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Forord

It-Strategi 2010-2012 for Kirkeministeriet og folkekirken er en revision af strategien fra
2008, der ogsa gik frem til og med 2012.

Strategien er farst og fremmest revideret, fordi der i lgbet af 2008 og 2009 er sket
nogle betydelige - den gang planlagte - system- og platformudskiftninger, som pa det
tekniske plan bringer Kirkenettet afggrende skridt neermere en Service Orienteret
Struktur (SOA). Udskiftningerne har desuden - i forhold til brugerne - introduceret sa
mange nye muligheder, at it-styregruppen® har fundet det relevant at foretage
revisionen.

For It-Kontoret, der fungerer som sekretariat for it-styregruppen, er dette en meget
glaedelig udvikling, primeert fordi strategien nu indgar som et vigtigt redskab i
forbindelse med udarbejdelse af den et- til todrige handlingsplan, ligesom strategien -
sammen med handlingsplanen - udger et vigtigt fundament i budgetprocessen.

Strategien falger som hidtil den skabelon, som Statens It-Rad anbefaler i Vejledning
om ministeriernes it-strategier.

Ved revisionen, som alle It-Kontorets medarbejdere har deltaget i, er det tilstraebt at
synliggare de malgrupper, strategien er rettet mod. Det er brugerne af Kirkenettet, dvs.
preesterne, som udggr mere end halvdelen af de daglige brugere. Herudover
medarbejderne i ministeriet og stiftsadministrationerne, der hovedsaglig beskeeftiger
sig med administrative opgaver. Endvidere er det kirkefunktionaerer og
menighedsradsmedlemmer, som bade udfarer administrative savel som rent kirkelige
opgaver.

Af hensyn til dem, der professionelt anvender strategien som et styringsredskab, er der
ikke sprogligt gjort store foranstaltninger for at rense strategien for tekniske udtryk. Det
betyder, at akronymerne, som it-verdenen er sa rig pa, er medtaget, ligesom en del
teknologier er betegnet ved deres engelske udtryk. Saledes er det ogsa muligt at
bevare It-Strategien som et referencedokument, It-Kontoret kan henholde sig til i sin
dialog med leverandgrerne.

Som hidtil er der gjort forsgg pa at sondre mellem it-anvendelsen til det kirkelige og
pastorale pa den ene side og det rent administrative pa den anden side.

Men som noget nyt - og primaert af hensyn til beslutningstagere og brugere - er It-
Strategien tilgeengelig pa nettet i en udgave med andre indgange end dem, der fremgar
af indholdsfortegnelsen, og - via hyperlink - med henvisninger og forklaringer til de
tekniske udtryk, som ikke formodes at veere de fleste bekendt.
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Stiftskontorchef Asger W. Gewecke, Fyens Stift (Stiftskontorcheferne)
Provst Paw Kingo Andersen, Hjallese Provsti, Fyens Stift (Danmarks Provsteforening)
Sognepraest Gert Nicolajsen, Vorgod pastorat, Skjern Provsti, Ribe Stift (Danmarks Praesteforening)
Kordegn Stephen Larsen, Sankt Nikolaj Sogn, Holbaek Provsti, Roskilde Stift (Danmarks
Kordegneforening)
It-chef Torben Steergaard (Kirkeministeriets It-Kontor)
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1 Mission og it-vision

Folkekirkens mission som kristen kirke er at forkynde Kristus som hele verdens
frelser gennem evangeliets forkyndelse, sakramenternes forvaltning,
opleering i kristendom og sjeelesorg.

Dette udgangspunkt er lovgivningsmaessigt forankret i Grundloven (§ 4), der
bestemmer folkekirken som den evangelisk-lutherske kirke. Kirkens overordnede
opgave danner udgangspunkt for de konkrete former, kirkelivet far i sogn, provsti og
stift. Alle konkrete malsaetninger ma dybest set tjene denne opgave.

Kirkeministeriets veesentligste arbejds- og ansvarsomrade er den danske folkekirke.
Dette omfatter tre hovedomrader: folkekirkens gkonomi, folkekirkens styrelse og
folkekirkens personale.

Det er Kirkeministeriets opgave at skabe gode rammer for folkekirkens virke.

Dette sker i et neert samspil med folkekirkens administrative organer og praesterne, der
er centrale for folkekirkens virke.

Det er en ambition, at Kirkenettet, der er Kirkeministeriet og folkekirkens
feelles it-netveerk, gennem anskaffelse og drift af I#sninger til
kommunikation, sagsbehandling og videndeling, opleves som et nyttigt
redskab, der understgtter Kirkeministeriet og folkekirken i at I@se deres
opgaver.

It er ikke et mal i sig selv, men et middel, der kan understgtte menighedsradenes
kirkelige og preesternes pastorale opgaver foruden den folkekirkelige forvaltnings
forretningsmaessige malsaetninger.

It-Kontoret, der leverer it til Kirkeministeriet og folkekirken, skal pa baggrund af it-
strategien og best practice i it-branchen leve op til denne malszetning.

1.1 En organisation med mange malgrupper

Kirkeministeriet er med 1 afdeling og 2 kontorer samt ca. 40 medarbejdere en meget
overskuelig organisation. Folkekirken derimod er med opdelingen i stifter, provstier og
sogne - og nogle steder kirkedistrikter - hverken enkel eller overskuelig og er desuden
geografisk udbredt i alle egne af Danmark. Den er endvidere en organisation med
meget forskelligartede opgaver.

Folkekirken er i bund og grund lokalt forankret. Sognene (2.118) - nogle steder
kirkedistrikter (89) - er folkekirkens enhedssystem. Sogne og kirkedistrikter (2.207)
bestyres af folkevalgte menighedsrad (cirka 1.930). Menighedsradene styrer sognenes
kirkelige og administrative anliggender og udgver en reekke myndighedsfunktioner.
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Menighedsradene i hvert provsti veelger et provstiudvalg, der koordinerer gkonomien i
provstiet og herudover har en reekke tilsynsopgaver, herunder - sammen med
stiftsavrighederne - med menighedsradenes gkonomiske forvaltning. Tilsynet med
gvrige funktioner varetages af biskopperne (10). Endelig er der i hvert stift et stiftsrad,
som varetager en raekke overordnede opgaver med hensyn til det kirkelige liv i stiftet.
Stiftsradene kan udskrive bindende bidrag fra kirkekasserne til naermere bestemte
omrader, og de bestyrer desuden - pa vegne af menighedsradene - kirkernes og
preesteembedernes kapitaler.

Disse i alt cirka 2.000 rad og udvalg, hvor de valgte medlemmer helt overvejende er
leegfolk, udger - sammen med praesterne - den ene del af it-strategiens fokus.

Det andet fokusomrade er administrationen. Det vil sige ministeriet,
stiftsadministrationerne (10), provstierne (107) og personregisterfarerne i pastoraterne
(1.243). | alt cirka 1.360 myndigheder. Hertil menighedsrad og provstiudvalg, der ogsa
udfgrer en reekke myndighedsfunktioner, samt folkekirkens uddannelsesinstitutioner.

For it-strategien er det derfor et vilkar, at it-organiseringen skal understatte en
brugerorganisation, der bestar af fa starre og flere tusinde meget sma geografisk
spredte enheder.

1.2 It-strategiens pramisser

Erfaring viser, at drift af starre it-installationer bar ske i driftsfeellesskaber og pa
grundlag af centrale beslutninger. | folkekirken med dens komplekse struktur og
kompetencefordeling ma dette imidlertid udmgntes pa en saerlig made.

Folkekirken er pa den ene side underlagt de samme regler, som man skal administrere
efter i offentlige myndigheder. Som en konsekvens heraf tager it-strategien sigte pa, at
arbejdet med de administrative opgaver sker pa grundlag af feelles centralt styrede
lgsninger, og efter regler og principper, som geelder for den offentlige forvaltning

Nar der pa den anden side er tale om kirkens egentlige opgaver, sa tager strategien
sigte pa, at den infrastruktur, der understgtter de administrative lgsninger, ogsa kan
vaere et fundament for at bruge it i det kirkelige og pastorale arbejde og dermed til
evangeliets forkyndelse, sakramenternes forvaltning, opleering i kristendom m.m.

Biskopperne og ministeriet er derfor enige om ?, at det i praksis betyder, at brugen af
Kirkenettet er obligatorisk i forhold til en reekke administrative arbejdsopgaver, mens
det i forhold til andre opgaver er et tilbud.

Pa den made sikrer it-strategien, at de faelles administrative opgaver skal lgses pa
grundlag af centralt trufne beslutninger, mens de opgaver, der lgses pa grundlag af
lokalt trufne it-beslutninger, kan understattes af en i feellesskab drevet infrastruktur.

Det er it-strategiens udgangspunkt, at folkekirken er forankret i de lokale
sognemenigheder, og den skal derfor sikre de lokale sognemenigheder gode
arbejdsbetingelser i det daglige virke.

Fordelen for det enkelte menighedsrad ved at anvende folkekirkens feelles it-lgsninger,
ogsa de ikke-obligatoriske, skal vaere sa indlysende, at alle pa leengere sigt gar brug af
alle de lgsninger, der stilles til radighed.

2 Kirkeministeriets cirkulzerskrivelse af 30. september 2007 om tjenstlig post.
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2 Fokus pa digital kommunikation

Med lanceringen af den nye folkekirken.dk, blev der, ved starten af det nye kirkear i
november 2009, for alvor sat fokus pa folkekirkens digitale kommunikation med sine
medlemmer og med omverdenen i gvrigt. Folkekirken.dk, der er folkekirkens feelles
hjemmeside, og sogn.dk, der praesenterer alle folkekirkens enheder pa nettet, skal
fremover kunne indga i et samspil med hjemmesiderne for de enkelte sogne, provstier
og stifter og tydeligt synligggre folkekirken pa nettet. Med udstrakt anvendelse af de
nyeste net-teknologier og sammen med bade trykte og digitale medier skal folkekirkens
tilbud na ud i alle dele af landet til alle aldersgrupper i befolkningen.

P& de indre linjer skal en nyetableret sharepoint-platform ® veere den feelles
infrastruktur for udbygningen af samarbejdsportaler for preester, menighedsrad og
kirkefunktioneerer.

Den samme infrastruktur skal desuden, for de administrative medarbejdere i
Kirkeministeriet og folkekirken, sikre den bedst mulige opgavelgsning, hvor
videndeling, kvalitet og samarbejde er vigtige nggleord.

2.1 P& vej mod eDag3*

Personregistreringen vil atter veere et vigtigt indsatsomrade. For snart 10 ar siden blev
personregistreringen omlagt fra handfarte protokoller til CPR og Den elektroniske
Kirkebog. | de kommende ar vil opgaverne blive baseret pa digitale arbejdsgange frem
for p& manuel behandling, i det omfang det er muligt.

| dette perspektiv vil Kirkeministeriet og folkekirkens
sagsbehandling tage eDag3-udfordringen op.

Personregistrering.dk, der henvender sig til hele
befolkningen, overfares til Borger.dk og bliver suppleret med funktioner, hvor
Dokumentboks og NemSMS indgar.

Digitaliseringsstrategiens 3 pejlemaerker:
Bedre digital service, Dget effektivisering og Staerkere samarbejde

er derfor forsat vigtige omdrejningspunkter i strategien, og med aendringen af Lov om
anmeldelse af fadsler og dgdsfald (L68) vil It-Strategi 2010-12 desuden raekke ud over
Kirkeministeriet og folkekirkens eget omrade.

Digitalt samspil med borgere og andre myndigheder er sat pd dagsordenen.

2.2 Bedre digital service

Det er regeringens malsaetning, at digitalisering skal gare det lettere for borgerne at
veere i kontakt med det offentlige. Derfor skal de offentlige myndigheder lave
sammenhangende digitale lgsninger, som skaber merveerdi for borgerne.

®  Microsoft Office Sharepoint Server (MOSS), Content Management System (CMS) til understgttelse af

samarbejder og arkivering af dokumenter.
* 1. oktober 2010
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Kirkeministeriet og folkekirkens it-strategi understgtter digitaliserings-
strategiens mdlsaetning om, at borgeren med ét klik skal kunne veelge at
modtage alle breve fra myndigheder - herunder folkekirken - digitalt.

| samarbejde med Indenrigs- og Sundhedsministeriets CPR-kontor er der igangsat en
teknologisk modernisering af CPR og Den elektroniske Kirkebog. Formalet med det
nye system er blandt andet at sikre borgere, andre myndigheder og virksomheder det
bedst mulige samspil med persondata, og som et led i denne udvikling laegges der op
til, at Personregistreringen i videst mulige omfang digitaliseres.

Det betyder, at fgdselsanmeldelser
fremover sker ved en elektronisk
indberetning fra jordemoderen frem for -
som nu - en papiranmeldelse fra bade
foreeldre og hospital.

Det medfarer ogsa, at kommunernes
sundhedspleje fremtidig kan fa sine
oplysninger via den samme dataoverfgrsel.

| livets anden ende, ved dgdsfaldet, lsegges
der op til, at laeegens dgdsattest overfgres
direkte fra Sundhedsstyrelsens systemer til CPR.

Som en fglge af eDag3 bliver den nuvaerende borgerindberetning,
Personregistrering.dk, overfart til den feellesoffentlige portal, Borger.dk.

Endelig vil en raekke arbejdsgange blive forenklet. Eksempelvis ses pa muligheden for,
at en reekke af borgernes anmeldelser kan "falde pa plads i CPR” uden manuel
behandling.

2.3 @get effektivisering

2.3.1 Nye administrative rutiner

Effektivisering handler ofte om at forenkle arbejdsgange og samle opgaver samme
sted, sdledes at der udarbejdes nye administrative rutiner, som udnytter det digitale
potentiale.

Et eksempel er folkekirkens administration i forbindelse med forvaltning af
gravstedsaftaler om vedligeholdelse af gravsteder.

| dag udfyldes en gravstedsaftale pa papir pa kirkegarden og sendes til
stiftsadministrationen, som sa indtaster aftalen efter en manuel kontrol for at kunne
opkraeve og forvalte indbetalingen.

Nye processer skal sikre, at data kun indtastes ét sted én gang, og at
kommunikationen mellem kirkegarden og stiftsadministrationen sker digitalt. Ved at
afskaffe manuelle arbejdsgange og ved at sikre kontrol og genbrug af data
effektiviserer man processerne, samtidig med at man fastholder kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Hensigten er at effektivisere processerne og skabe gennemsigtighed i gkonomien.
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Pa sigt er det visionen, at borgeren via internettet, skal kunne indgé en ny aftale, forny
eller forlaenge en eksisterende aftale.

2.3.2 Borgere skal ikke aflevere oplysninger, som det offentlige har

| it-strategien handler effektivisering om at ggre tingene pa en smartere made;
automatisere eller omleegge - nogle gange afskaffe - arbejdsgange. De nemme effekter
er imidlertid taget og de, der nu ligger for, har at ggre med holdningsaendringer og
vaner - i det vaesentlige hos myndighederne selv. Nar en borger skal have pas,
identificerer vedkommende sig med et sygesikringskort og plejer at dokumentere sine
navneoplysninger og civilstand med en dabs og/- eller vielsesattest, men de
oplysninger kan danske myndigheder selv se i CPR-registeret. Derfor er det i
udgangspunktet ikke ngdvendigt, at en borger skal skaffe og sende eller aflevere en
attest til brug over for en dansk myndighed.

Fremover bgr attestens formal udelukkende veere en orientering til borgeren selv, en
"kvittering”, nar en sag er behandlet. Som sadan behgver den ikke stempel og
underskrift, men kan vaere et elektronisk dokument, som borgeren kan finde i sin
Dokumentboks.

Attestomradet er desuden et eksempel, hvor manuelt arbejde kan erstattes af
automatiske processer til udstedelse og forsendelse af en attest, nar der er foretaget
en andring i en borgers data.

Sa vidt muligt skal borgeren kun aflevere sine oplysninger ét sted.

Det er myndighederne, som skal formidle dem videre til myndighedsbrug.

2.3.3 Elektronisk information fra det offentlige

De borgere, som er i kontakt med
personregistreringen, kan opna store fordele

ved hjeelp af dokumenter, der overfares til Folkekirken har 4,5 mio. medlemmer,
borgerens Dokumentboks, og som vejleder om | det svarer til 82 % af befolkningen, som
muligheder og pligter, for eksempel i den betjener med barnedab,
forbindelse med en fgdsel. konfirmation, vielse og begravelse

Et muligt eksempel: En ugift mor far et barn. foruden med gudstjenester m.m.

Nar barnets cpr-nummer tildeles, fremgar det, Herudover betjenes hvert &r 250-

at hun er ugift; herefter overfares sa til hendes 300.000 borgere i forbindelse med
Dokumentboks et dokumeint, der oplyser om fadsel, navngivning, navnezendring og
mulighederne for at fastsla faderskabet. dedsfald

NemSMS skal som Dokumentboks teenkes ind

i de fremtidige lgsninger og arbejdsgange.

Eksempelvis kan man forestille sig, at foraeldre

- via NemSMS - bliver adviseret om, at et barn skal veere navngivet senest 6 maneder
efter fadslen.

2.4 Mere og staerkere samarbejde

Initiativerne med folkekirken pa nettet, feelles samarbejdsportaler, en fuldt digitaliseret
personregistrering samt et feelles system til forvaltning af gravstedsaftaler er
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eksempler, som vil resultere i bedre digitale services og en mere effektiv forvaltning.
De er samtidig eksempler pa initiativer, hvor et staerkere samarbejde er i fokus.

It-Skrivebordet og et nyt intranet for Kirkeministeriet og folkekirken skal
udbygge samarbejde, erfaringsudveksling og kvalitetsudvikling mellem de
mere end 2000 institutioner.

2.4.1 Lovgivning og fzelles overenskomster styrker samarbejdet

Betaenkningerne om Opgaver i sogn, provsti og stift >, Folkekirkens lokale gkonomi ° og
Stiftsrad 7, der er en del af regeringsgrundlagene fra 2005 og 2007, er udmgntet i
lovgivning, som understgtter et steerkere og mere forpligtende samarbejde. Dette er
sammen med nye overenskomster for kirkefunktionaerer ®, der opblgder faggreenser og
introducerer flere arbejdssteder for den enkelte, en vigtig retningsgiver for de
kommende ars it-indsats.

2.4.2 Platforme for samarbejde og kvalitetsudvikling

Med portalerne Kirkearet, It-Skrivebordet og Kirkeministeriet og folkekirkens intranet er
der etableret vaesentlige platforme for samarbejde og kvalitetsudvikling. Det er
forventningen, at platformene resulterer i, at folkekirken, der er kendt for bade at
anvende og forstd mulighederne i den digitale verden, yderligere kan styrke denne
position.

Samarbejdet med Landsforeningen af Menighedsrad om It-Skrivebordet, der
anvendes af menighedsrddene, er af strategisk betydning for digitaliserings-
processen og dermed for en fortsat effektivisering af folkekirkens forvaltning.

Med It-Skrivebordets elektroniske arkiv er implementeringen af ét faelles ESDH-system
® for Kirkeministeriet og hele folkekirken naer sin afslutning. Neeste og meget vigtige
fase i det arbejde bliver integrationen mellem ESDH-, Lgn-, @dkonomi- og Informations-
systemer, som skal automatisere og forenkle udvalgte arbejdsprocesser.

2.5 Folkekirkens it-anvendelse

Hvor malszetningen med it-anvendelsen - i det administrative omrade - er at
understgtte og effektivisere de arbejdsgange og serviceydelser, der produceres, er
brugen af it i det kirkelige arbejde underordnet spargsmalet: "fremmer anvendelse det
kirkelige formal?”

1477, Opgaver i sogn, provsti og stift, juli 2006
1491, Folkekirkens lokale gkonomi, august 2007
1495, Evaluering af forsgg med stiftsrad, januar 2008

Organisationsaftale for kirkefunktionaerer med kerneopgaver som kordegn, sognemedhjeelper,
kirketjener og graver, november 2009 samt Overenskomst for organister, november 2009

ESDH-system = elektronisk sags- og dokumentbehandlings-system.
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Det betyder ikke, at effektivisering skal ses i modseetning til det kirkelige arbejde, men
sharere at it-anvendelse her skal ses som et nyttigt led i opfyldelse af folkekirkens
egentlige formal: “evangeliets forkyndelse, sakramenternes forvaltning, opleering i
kristendom og sjeelesorg’.

2.6 Samarbejde, kompetenceudvikling og videndeling

It-Strategi 2010-2012 er, som titlen antyder, en feelles strategi for ministeriet og hele
folkekirken.

| arbejdet med it-strategien er det en malsaetning, at dette i praksis skal komme til
udtryk ved, at it-systemerne skal underbygge organisationens bestreebelser pa - samlet
set - at veere en effektiv og veldrevet virksomhed.

Men herudover - i forhold til de folkevalgte, praesterne og gvrige medarbejdere - ved, at
it-hjeelpemidlerne opleves at understgtte den kreativitet, der er en naturlig del af det
kirkelige og pastorale arbejde, ligesom veerktgjerne skal opleves som hjaelpemidler.

For menighedsradsmedlemmerne betyder det, at de skal opleve, at It-Skrivebordet er
en lettelse i de daglige ggremal, og for medarbejderne (it-brugerne) at de oplever, at
veerktgjerne letter planlaegning, kommunikation og udvikling.

Denne malsaetning skal derfor, i folkekirkens institutioner, ses i form af, at
arbejdsopgaver - hvor det er naturligt - kan understgttes digitalt. Den skal ligeledes ses
blandt brugerne ved, at de ogsa oplever veerktgjerne som personlige hjaelpemidler.

Som en naturlig del af denne it-understgttelse skal opgaverne kunne Igses intuitivt og
fleksibelt, og brugerne skal tilbydes passende uddannelse, sa materiale - trygt - kan
produceres, gemmes, andres og ikke mindst deles med kollegaer.

Lasninger til myndighedsudgvelse og understgttelse af kirkelige og pastorale opgaver
skal derfor kunne sameksistere pa den samme tekniske platform pa lige vilkar.

Det er en it-sikkerhedsmeessig udfordring at forene sagsbehandling i henhold til
persondatalovens bestemmelser og eksempelvis kreativitet til konfirmandforberedelsen
pa den samme pc, det er imidlertid et vilkar i Kirkenettet.

Det er en ambition, at It-Kontoret er folkekirkens foretrukne leverandgr af it.

2.7 Bedre samarbejdsveaerktgjer

Kirkenettets 3 store portaler: It-Skrivebordet, folkekirkens intranet og Kirkearet er alle
baseret pa samme udviklingsplatform (Microsoft Sharepoint System) og er i lgbet af

2009 implementeret i en faelles infrastruktur, saledes at de godt 20.000 brugere - via
deres rolle - nu kan fa adgang til relevante data og informationer pa de 3 portaler.

Med It-Strategi 2010 er der imidlertid ogsa lagt de farste spor til at udnytte Unified
Communication, der bedst kan praesenteres som en sammensmeltning af instant
messaging (chat), telefoni (via IP), e-post og videokonferencer (med fra 2 til mange
deltagere).

Mange af Kirkeministeriets og folkekirkens brugere har pa baggrund af 6-7 ars
erfaringer med fgrste generations intranet anvendt 2009 til at fastleegge indhold,
kommunikationsveje og formal med de nye portaler.
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Udgangspunktet for de mange workshops har veeret at skabe portaler, der kan
understatte kommunikation inden for de enkelte institutioner savel som pa tveers af
disse. Det har ligeledes veeret et gnske at skabe veerktgjer, der kan understgtte de
pastorale opgaver, hvor preesterne bade indgar i organisatoriske sammenhaenge i
sogn, provsti og stift og som preedikanter ogsa i uformelle netveerk, eksempelvis med
studiekammerater, kollegaer med samme kirkesyn eller i netvaerk etableret som led i
en efteruddannelse.

Den seerlige folkekirkelige struktur med 10 stifter og mere end 100 provstier og 2000
sogne og menighedsrad har ogsé veeret et pejlemzerke for at fastlaegge
kommunikationsveje og muligheder for at genanvende viden og erfaringer.

Endelig har det vaeret en malsaetning, at portalerne i udstrakt grad, via en rollestyring,
skal sondre mellem de informationer, brugerne skal have - obligatoriske oplysninger -
og de informationer, der er mere individuelle - frivillige oplysninger - som man kan
veelge til.

Workshops i 3 spor om:

» Kirkedrsportal og provstiers samarbejdsportal
» It-Skrivebordet samt
» Kirkeministeriet og folkekirkens intranet

har dermed engageret flere hundrede brugere med at fastleegge informationsarkitektur
og indhold.

It-Skrivebordet er sat i drift i december 2009. Kirkearsportalen og Kirkeministeriet og
folkekirkens intranet bliver taget i brug i Igbet af foraret 2010.

2.7.1 Preesters kirkedrsportal og provstiers samarbejdsportal

Preesters kirkearsportal og provstiers samarbejdsportal er to projekter, som ggr det
muligt for preester at samarbejde om savel pastorale som administrative opgaver.

Kirkedrsportalen tager
udgangspunkt i det pastorale;

i opgaverne omkring sgn- og
helligdage samt de kirkelige
handlinger. Til hver sgn- og
helligdag kan der oprettes,
gemmes og deles materialer
som preedikener, bgnner,
salmevalg, artikler m.m.
Desuden vil der til de kirkelige
handlinger veere omrader og
faciliteter til at arbejde med
materialer til dab, konfirmation,
vielse/velsignelse og
biseettelse/-begravelse. Inden
for hver sgn- og helligdag eller
kirkelig handling kan der -
desuden oprettes diskussions-

0g debatfora.

Provstiers samarbejdsportal, der indgar som en integreret del af folkekirkens intranet,
er en portal, hvor provstiets preester kan dele materiale om feelles projekter og opgaver.
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Det er en vision, at samarbejdsportalen, hvor det er muligt og hensigtsmaessigt, skal
spille sammen med It-Skrivebordet.

2.7.2 Menighedsrddenes It-Skrivebord

It-Skrivebordet, der er udviklet i et samarbejde mellem Landsforeningen af
Menighedsrad og It-Kontoret, bestar at flere lag:

Forsiden, der er feelles for alle, men ogsa - via stiftets nyheder og informationer - rettet
mod menighedsradene i hvert af de 10 stifter.

Landsforeningen
af Menighedsrad

Forside Mit menighedsrad Post - Kalender Brugeradministration Handbog for Menighedsrad

Mit menighedsrad, med arkivfunktion og feelles mapper, der er rettet mod det enkelte
menighedsrad.

Post og kalender, der ligeledes er rettet mod det enkelte menighedsrad.

Adgang til It-Skrivebordet har alle menighedsradsmedlemmerne herunder praesterne,
som - hvis der i flersognspastorater er flere menighedsrad - har flere valg under
menupunkterne: Mit menighedsrad, post og kalender.

It-Skrivebordet er via nyheder og informationer en informationskanal fra
Kirkeministeriet, Landsforeningen af Menighedsrad og hver af de 10
biskopper/stiftsadministrationer. Herudover er det - via post, kalender og feelles
arbejds- og arkivmapper - en samarbejdsportal internt i menighedsradet.

Nyhederne fra ministeriet og stifterne er teet forbundne med tilsvarende nyheder pa
Kirkeministeriet og folkekirkens intranet.

2.7.3 Kirkeministeriet og folkekirkens intranet

Som It-Skrivebordet er en informationskanal og samarbejdsportal for menighedsrad og
menighedsradsmedlemmer, er intranettet det samme for medarbejderne i ministeriet,
stifterne, provstierne, sognene og uddannelsesinstitutionerne.

Dette kommer til udtryk ved, at intranettet er rigt pa anvisninger og eksempler pa,
hvordan sager skal behandles, hvordan love og bekendtgarelser skal falges, og pa
information og nyheder, der er vigtige for den enkelte medarbejders arbejde.

Herudover rummer intranettet nyheder og informationer, som for en stor dels
vedkommende ogsa publiceres pa It-Skrivebordet.

2.7.4 Flere portaler - én vision

Helt grundlaeggende er de nyheder, informationer, hdndbgger og andre materialer,
som anvendes pa tveers af hele folkekirken og Kirkeministeriet, i bund og grund de
samme og er desuden kun lagret én gang i den samme infrastruktur.
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Som det fremgar af afsnittet: "En organisation med mange malgrupper” (1.1), er der
imidlertid tale om, at organisationen bade har forskelligartede opgaver, ligesom
personkredsen med hensyn til kompetencer og roller er myriadisk.

Formalet med portalerne er at preesentere data og informationer i en relevant
sammenhaeng. Meengden af informationer er enorm, og ikke alle har behov for at se
alt; praesentationslogikken er baseret pa brugerens rolle - hvilke opgaver
vedkommende har og hvor.

sagsbehandler sognepraest
i Aalborg Stift Haderslev Stift
Tgnder Provsti
ar L
y
e
geografi: | l\

opgaver: |

Figuren illustrerer princippet i rollestyringen. Gennem lagene "geografi’ og "opgaver”
frafiltreres uvedkommende informationer. Eksempelvis frasorterer sagsbehandleren i
Aalborg de 9 andre stifter og systemer med lgndata, gkonomidata m. m.

Det betyder, at alle medarbejdere og medlemmer af rad og udvalg i princippet har
adgang til alle data. Filtrene er konfigureret dels i henhold til persondatalovens regler
om adgang til fortrolige oplysninger dels til de parametre, som afhaenger af brugerens
opgaver, arbejdssted og egne preeferencer. Det er disse filtre, der sgrger for, at den
enkelte har adgang til netop det relevante udsnit.
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Forsiden i Folkekirkens intranet

2.7.5 Post og kalender til alle kirkefunktionaerer

Med aftalerne i 2009 om de nye overenskomster for kirkefunktionserer og med
opfordringerne i betaenkningerne om opgaver *° og gkonomi ** til mere og forpligtende
samarbejde mellem sognene synes det neerliggende ogsa at anvende de nye portaler.
Iseer synes det feelles post- og kalendersystem oplagt til de informationer om
tjenestetid og -sted, de enkelte ansatte, som aftalt i overenskomsterne, skal have fra
menighedsradene, der er kirkefunktionzerernes arbejdsgivere.

Der er fra starten af 2010 igangsat forsgg, som skal kombinere anvendelsen af It-
Skrivebordet med arbejdsskemaer for de enkelte ansatte, der kan veere etableret i
Outlook som Cloud Computing, eksempelvis via Microsoft Online Services.

191477, Opgaver i sogn, provsti og stift, juli 2006
111491, Folkekirkens lokale gkonomi, august 2007
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2.8

Konkrete initiativer og projekter

It-strategien med dens overordnede principper for anvendelse af teknologien skal ses i
en teet sammenhaeng med regeringsgrundlagene for Kirkeministeriet, regeringens
digitaliseringsstrategi og eDag3-aftalen. For den konkrete udmgntning af strategien er
udarbejdet en handlingsplan.

2.8.1 Handlingsplan

Handlingsplanen for 2010-2011, der i sin helhed fremgar af bilag 1, opregner alle de
aktiviteter, som gennemfgres for at sikre it-strategiens gennemfarelse.

Handlingsplanen er her gengivet i uddrag opdelt i 4 afsnit:

»

»

Aktiviteter, der er synlige for omverdenen, eksempelvis de konkrete
borgerrettede projekter.

Uddannelsesaktiviteter, der skal sikre, at brugerne kan anvende Igsningerne.

Aktiviteter, der ikke er synlige for omverdenen; typisk alt det, der sker i
"maskinrummet”.

"Gregnne” tiltag, der skal minimere it-anvendelsens miljgbelastning.

Bedre digital service, @get effektivisering og Staerkere samarbejde

»

Videreudvikling af folkekirkens og Kirkeministeriets hjemmesider. Herunder et
seerligt fokus pa folkekirken.dk og dens samvirke med andre folkekirkelige og
administrative hjemmesider.

Modernisering af systemer til forvaltning af gravstedsaftaler og kapitaler og en
vision om at leegge relevante dele af gravstedsadministrationen ud til borgerne.

Modernisering af personregistreringsomradet, herunder:
» flytning af borgerrettede selvbetjeningslgsninger til Borger.dk
» udvikling og implementering af selvforvaltning pa udvalgte omrader

» udvikling af snitflader (webservices) og system til system-lgsninger til andre
myndigheder.

Implementering af It-Skrivebordet, Kirkeministeriet og folkekirkens intranet samt
Kirkearet og Provstiportalen, som skal understgtte kommunikation og sikre
genanvendelse og deling af den viden og de erfaringer, organisationen har

opbygget.
Udvikling af services, der integrerer samarbejdsportalerne, Lgn- og
gkonomisystemerne med henblik pa automatisering af arbejdsrutiner.

Et fortsat fokus pa udskiftning og implementering af systemer, der understatter
en effektiv og sammenhaengende gkonomiforvaltning.

Obligatorisk anvendelse af feelles systemer og/- eller systemer, som kan
udveksle data og informationer pa en struktureret made.

Kompetenceudvikling:

»

Smartworker, som omseetter pc/it-veerktgjer i bedre planlaegning, videndeling og
samarbejde mellem preester, kirkefunktionaerer, folkevalgte og administrative
medarbejdere.

Struktureret brug af e-laeringsprogrammer til brug for officeprogrammerne.
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» For it-medarbejderne konsekvent ajourfaring af uddannelse, nar nye versioner
tages i anvendelse.

It-governance:

I den praktiske hverdag er der som naevnt behov for en detaljeret og gennemarbejdet
handlingsplan. Saerligt med hensyn til arkitektur og anvendelse af standarder er en

langsigtet planleegning vigtig. Standarderne skal sikre interoperabilitet, understattelse
af arbejdsprocesser og i sidste ende et vedvarende fokus pa borgere og medlemmers
behov for brugervenlige og skonomisk forsvarlige - men ogsa miljarigtige - lgsninger.

It-styring - ogsa kaldet it-governance - handler om, hvordan man styrer it-projekter, sa
de skaber veerdi, og hvordan man sikrer, at it-anvendelsen understatter
opgavelgsningen. Fundamentet for en velfungerende it-understattelse er derfor teet
knyttet til de aktiviteter, der sikrer, at alle "tandhjulene i maskinrummet bliver smurt”:

» Restrukturering af installations- og brugerdata, der anvendes i forhold til
adgangsstyring, kontrol af pc’ers sikkerhedsopdateringer, licensstyring,
brugersupport samt udskiftning af udstyr.

» Ajourfagring af dokumentation vedrgrende it-arkitektur (dataflow og
systemsammenhaenge).

Gron it:

Grgn it handler i Kirkenettet om at nedbringe det it-relaterede stramforbrug - og
dermed CO,-udledningen. Malsaetningen er dels at nedbringe CO, udledningen og dels
at spare pa elektricitetsforbruget.

Indkab sker allerede nu ved brug af rammeaftaler, der sikrer, at det udstyr, der
anskaffes, lever op til miljgkravene. Ligeledes virtualiseres servere i videst muligt
omfang. Det er derfor:

» Lokal oplysning og information, pa de mere end 2300 installationssteder, skal
hagjne forstaelsen for eksempelvis korrekt brug af elspareskinner og for gode
vaner med at slukke for udstyret, nar det ikke bruges.

Ved at malrette malsaetningen for gregn it til disse arbejdspladser kan man skane miljget
og reducere elregningen.
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3 It-styring og organisering

Det formelle ansvar for it i Kirkeministeriet og folkekirken ligger i Kirkeministeriets
Personale- og It-afdeling.

Ansvaret for den daglige drift ligger i Kirkeministeriets It-Kontor.

It-Kontoret udarbejder it-strategien i et samarbejde med it-styregruppen, der indstiller
den til kirkeministerens godkendelse.

It-budgettet fastsaettes af kirkeministeren efter indstilling fra it-styregruppen
henholdsvis budgetfglgegruppen. (se ogsa pkt. 7).

3.1 It-styregruppen

It-styregruppen er nedsat efter aftale mellem kirkeministeren og biskopperne. Den
bestar af repreesentanter for Kirkeministeriet og folkekirken.

| styregruppen sidder repraesentanter fra Landsforeningen af Menighedsrad,
biskopperne, stiftskontorcheferne, Danmarks Provsteforening, Danmarks
Praesteforening, Danmarks Kordegneforening samt repraesentanter fra Kirkeministeriet
og Kirkeministeriets It-Kontor.

It-styregruppens opgave er at udarbejde it-strategien og dermed fastleegge retningen
for og omfanget af it-aktiviteterne i folkekirken. Det er her styregruppens opgave at
forholde sig til it-strategiske spargsmal og at medvirke til gennemfgrelsen af strategien.
Endelig er det styregruppens opgave at afgive indstilling om budgettet.

3.2 It-Kontoret og dets organisering

Kirkeministeriets It-Kontor har ansvaret for alle aktiviteter i forbindelse med den daglige
drift og videreudviklingen af Kirkenettet.

It-Kontoret ledes af en it-chef, der er medlem af Kirkeministeriets ledelse.
It-Kontorets driftschef er stedfortraeder for it-chefen.

It-Kontorets vigtigste funktioner, naevnt i uprioriteret orden, er:

Brugersupport

Drift af infrastruktur

It-sikkerhed

Projektstyring

Vedligeholdelse og videreudvikling af forretningsapplikationer

v v v v Vv

It-Kontorets organisering tager sigte pa, at brugerne har én indgang til hjeelp og bistand
som det ene, og at samspillet mellem forskellige funktioner og medarbejdere, som det
andet, sikrer fokusering og faglighed.

Af nedenstaende figur, hvor ogsa omgivelserne i form af: "de forretningsmeessige
krav”, brugerne, andre myndigheder (herunder tilsynsmyndigheder) samt forskellige
typer af eksterne leverandgrer er skitseret, fremgar organiseringen:
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brugere (borgere)

| It-Kontoret J
- Sekretariat Eksterne leverandgrer
Digital forvaltning / Personsupport | F; i Leverancer & @konomi udstyr & g
andre myndigheder = : standardprogrammel
-
[ DS-484 / Rigsrevision ] ) ¢ Eksterne leverandgrer
| Udvikling&Integration ]  serveres ‘ Kiient ’ outsourcing,
Eksterne system- og ﬁ Netveerk konfiguration datakommunikation
Igsningsleverandgrer i‘mpetenceudvikling | m.m.

T

"forretningens krav”

Der er tale om projektorganisering - med udgangspunkt i projekter, der gar pa tveers af
funktioner.

3.3 Styring og prioritering

It-styregruppen foretager pd vegne af Kirkeministeriet og folkekirken en
prioritering af, hvilke systemer og ydelser Kirkeministeriets It-Kontor skal
levere.

Den meget brede og centralt styrede anvendelse af it i folkekirken i kombination med
de mere end to tusinde selvstaendige institutioner er en styringsmaessig udfordring.

It-Kontorets ydelser til folkekirken bestar af en reekke obligatoriske elementer:

- fagspecifikke applikationer
- arbejdspladser til personregistreringen
- styresystem, sikkerhedslgsning, netvaerk m.m.

samt af nogle valgfri elementer:

- ekstra arbejdspladser
- bandbredde (datalinjer) m.m.

De obligatoriske elementer handler om valg af lgsninger, programmel og udstyr,
hvorimod de valgfri elementer handler om, at institutionerne kan fa flere eller mere af
samme slags.

Siden overgangen til den elektroniske personregistrering og kirkebog har It-Kontoret
leveret arbejdspladser - finansieret af it-budgettet - til brug for registreringsarbejdet.

P& denne made har ca. halvdelen af praesterne (ca. 1000) og alle kordegnene (ca.
450) faet stillet en pc til rddighed uden omkostning for menighedsradet.

Til de preester, der ikke far stillet udstyr til radighed af feellesfonden, pahviler det
menighedsradet at sgrge for en pc til praesten.
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3.4 Gennemfgrelse af projekter

Det er It-Kontorets ansvar at gennemfgre de it-projekter, der indgar som en del af den
godkendte it-strategis handlingsplan.

For alle starre digitaliseringsinitiativer skal der udarbejdes en business-case, hvor
nytteveerdi og omkostninger identificeres og afvejes. Det er desuden vigtigt, at der i
forbindelse med digitaliseringsinitiativerne ses pa behovet for at gennemfare
organisatoriske forandringer og eendrede arbejdsgange.

Starre opgaver skal organiseres som et projekt og have en bemanding sadan, at det
har de forngdne kompetencer i forhold til projektets indhold.

Ved gennemfgrelse af projekter udpeges en projektgruppe og en projektleder, der -
eventuelt med reference til en styregruppe - har ansvaret for, at projektet opfylder de
vedtagne malsaetninger.

Det er projektlederen, der har ansvaret for projektets fremdrift i henhold til de fastlagte
planer bl.a. for evaluering og effektmaling. It-Kontoret vil normalt stille projektleder til
radighed for projekterne.

Alle projekter registreres i It-Kontorets projektportal, der sikrer en metodisk tilgang,
identifikation af interessenter samt en lgbende ledelsesrapportering i henhold til den
vedtagne projektstyringsmodel.

Hvis den forngdne projektkompetence ikke er til stede i organisationen, skal den
tilvejebringes - eventuelt i form af konsulentassistance.

| forbindelse med starre projekter sikres brugerne indflydelse pa det faerdige resultat
ved nedseettelse af en bruger- og/- eller referencegruppe.

3.5 Systemejere, systemansvarlige og erfa-grupper

For alle systemer er der udpeget en systemejer og en systemansvarlig. Systemejerne
er typisk kontorchefer fra "forretningen”, medens den systemansvarlige er ansat i It-
Kontoret.

Systemejeren er den person, der har det forretningsmaessige ansvar for systemet,
herunder dets drift og anvendelse samt tekniske vedligeholdelse. Systemejeren har det
overordnede ansvar for ressourceanvendelsen og implementeringen af passende
sikringsforanstaltninger for systemet.

Den systemansvarlige skal varetage It-Kontorets opgaver i forbindelse med drift og
forvaltning af systemet og i gvrigt bista systemejeren. Den systemansvarlige er den
person, der i det daglige varetager de almindeligt forekommende driftsopgaver
herunder kontakten til systemets leverandgr(er). Det er den systemansvarlige, der
koordinerer opgaverne i It-Kontoret.

For starre systemer er nedsat en erfa-gruppe, som med reference til systemejeren
bistar med at kvalificere de udviklingspreegede og andre aktiviteter, der skal
gennemfares inden for et systemomrade. Erfa-gruppen skal ved at drgfte den praktiske
brug af systemet veere med til at fastlaegge en "best practice”.

Erfa-gruppen er et ikke-beslutningstagende organ, der radgiver systemejeren.

Pa omrader, hvor der er udpeget en systemejer, er It-Kontoret over for systemejeren
ansvarlig for driften af systemet.

Oversigten over systemer og systemejere m.m. vedligeholdes i de
administrationssystemer, som dokumenterer it-sikkerheden. (Se afsnit 6: It-sikkerhed)
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3.6 Drift og tilgeengelighed

Den stigende anvendelse af it og dermed ogséa organisationens stigende afhaengighed
af it stiller krav om tilgeengelighed "24*7” (24 timer 7 dage om ugen).

Ved tilgaengelighed forstas pa den ene side den driftstid, brugerne garanteres, og pa
den anden side den retableringstid, der hengar, inden et system igen bliver tilgaengeligt
- med det korrekte dataindhold - nar noget er gaet galt.

It-Kontoret skal i princippet levere den tilgaengelighed, som forretningen -
repreesenteret ved systemejerne - via risikoanalysen lsegger op til.

Det er gennem en kombination af intern organisering, brug af outsourcing og bevillinger
It-Kontorets opgave at tilvejebringe det gkonomisk set mest forsvarlige grundlag for at
sikre den ngdvendige tilgeengelighed.

Det er derimod it-budgettet og den gkonomiske prioritering, som afgar, om alle krav
kan opfyldes.

Alle processer skal vaere baseret pa ITIL-tankegangen og dokumenteret via de feelles
support- og administrationssystemer.

Alle vigtige processer og leverancer skal baseres pa serviceaftaler (SLA’er)** med
"forretningen”.

De opnaede driftsresultater og serviceniveauer (vente- og ekspeditionstid, oppetid for
forretningskritiske aktiver m.m.) opsamles lgbende og suppleres med
brugerundersggelser. Resultaterne vises pa intranettet.

3.7 Sourcingstrategi

Sourcingstrategien fastlaegger principperne for, hvilke ydelser/services der
produceres internt, og hvilke der indkgbes hos eksterne leverandgrer.

Sourcingstrategien er ikke en facitliste, men et hjeelpemiddel til - i det konkrete tilfaelde
- at traeffe den rigtige beslutning.

Indtil videre er det erfaringen, at support med direkte brugerkontakt produceres bedst
og billigst internt. Begrundelsen herfor er, at kendskab til den folkekirkelige
organisation, hvor sidemandsopleering stort set er umulig, er saerdeles vigtig. Desuden
spiller det ind, at brugerne har meget forskelligartede opgaver, samt at it i kirke- og
preestekontorerne ofte udger en meget lille del af det daglige arbejde. Det betyder, at
de geengse kommercielle supporttilbud er vanskelige at tilpasse, nar det samtidig er
givet, at den spaendvidde, der indholdsmaessigt er behov for, er meget stor.

Pa driftssiden er det erfaringen, at enkle driftsydelser produceres billigst internt. Dette
er i seerlig grad tilfeeldet, nar driftsudstyret er staerkt distribueret, hvilket stadig er
ngdvendigt i nogle tilfeelde.

Komplicerede og missionskritiske ydelser bar derimod outsources, idet der kraeves sa
"tung” ekspertise pa mange snaevre omrader - og ofte med krav om service dggnet
rundt - at der ikke kan opnas kritisk masse med egne ressourcer.

12 serviceaftale = SLA = service level agreement; konkret aftale om serviceniveauet inden for aftalens

omréade.
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Det er altid en afgagrende parameter, at der er kritisk masse til etablering af
"egenproduktion”, sadan at ferie, sygdom eller en medarbejders pludselige fratreeden
ikke pavirker organisationens evne til at levere de forngdne driftsydelser.

Der ses jeevnligt pd, hvilke omrader der er egnede for outsourcing, henholdsvis intern
produktion.

Beslutningsparametrene for de kommende ars sourcingstrategi er oplistet i
nedenstaende tabel, som er retningsgivende for det “rigtige” valg.

Krav til Teknisk
Opgavetype ‘ Mission critical ‘ forret?mgs- H kompleksitet Strategi
forstaelse
”let” serverdrift, .
. . mellem lille mellem ITK
ex. fil- og print
tung ser\{erdrlft, hgj lille hgj Outsources

ex. ePost, firewall
[pc-images ] mellem mellem mellem
[pc-support ] lille mellem lille
[brugeradministration ] lille mellem lille ITK
[applikationssupport ] mellem hgj mellem ITK
[applikationsudvikling ] hgj hgj hgj
[integrationsopgaver ] mellem mellem mellem
[applikationsdrift ] hgj hgj hgj
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4 It-arkitektur

| Cirkuleere om sikkerhedsforanstaltninger i Kirkenettet er der fastsat regler for, hvilket
udstyr der ma tilsluttes Kirkenettet. Tilsvarende er det fastsat, at brugerne ikke méa
foretage indgreb i eller udskifte basissoftware eller brugerprogrammel, for hvilket der er
fastsat en bindende standard i Kirkenettet.

Der er dermed foretaget valg af standarder, programmel og udstyr, som det ikke er
tilladt at fravige.

Digitaliseringsstrategiens princip at: “staerkere samarbejde skal skabe digital
sammenhang” handler om obligatorisk brug af (Gbne) standarder og om, at
en sammenhangende forretnings- og it-arkitektur er gaeldende i Kirkenettet.

Siden fremkomsten af Hvidbog for It-arkitektur ** har der veeret arbejdet med at
implementere principper for it-arkitektur og anskaffelser baseret pa hvidbogens
anbefalinger.

| it-strategien er dette udmgntet i Principper for it-arkitektur i Kirkenettet (bilag 2) med
tilhgrende Tjekliste til brug ved anskaffelser til Kirkenettet. Principper og tjekliste
geelder eendringer i infrastruktur savel som i forretningsapplikationer.

Gennem deltagelse i de statslige It-Rad, It-Forum og It-Sikkerhedsforum sker Igbende
en ajourfaring af, hvilke standarder og anbefalinger der er aktuelle.

Endelig gares radgivere (konsulenter) bekendt med de krav, der geelder i Kirkenettet
for indkagb af varer og tjenesteydelser, og som de skal forpligte sig til at basere deres
radgivning pa.

4.1 Udstyr

4.1.1 Arbejdspladsudstyr

Arbejdspladsudstyr som pc’er, skaerme og printere anskaffes sa vidt muligt ved brug af
indkgbsaftaler fra Finansministeriet og/- eller SKI.

Udstyr, der skal tilkobles Kirkenettet, skal anskaffes gennem It-Kontoret.

Den planlagte levetid pa 4 ar, som har veeret gaeldende siden etableringen af
Kirkenettet, er under pres. Det har gennem de senere ar veeret erfaringen, at udstyrets
levetid er faldende. Det skyldes formentlig en kombination af komponenternes kvalitet
og det stigende antal programopdateringer, der forringer udstyrets performance.

It-strategien laegger op til, at den planlagte levetid gradvist nedsaettes til 36 mdr.

Det er forventningen, at kravet om, at pc’er, der skal tilkobles Kirkenettet, skal veere
leveret af It-Kontoret, kan ophaeves inden for en horisont pa 2-4 ar.

13 Ministeriet for Videnskab, Teknologi og Udvikling, juni 2003 (ISBN: 87-91258-64-2)
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Begrundelsen er, at pc’ens sikkerhedsvaern vil kunne verificeres i forbindelse med
indlogningen pa Kirkenettet. Ophaeves kravet, vil det formentlig betyde, at central
support ma opgives.

4.1.2 Servere

Kirkenettets servere baseres i udstrakt grad pa Windows Server. Servere til en raekke
internetservices baseres pa Linux.

Hovedparten af serverne indgar i de driftsydelser, som er baseret pa outsourcing "as a
service”.

| de tilfeelde, hvor driftsydelser produceres internt, anvendes sa vidt muligt
virtualisering.

4.2 Datalinjer

Den steerke distribution med mere end 2.300 installationssteder stiller saerlige krav til
datalinjer og ikke mindst styringen deraf.

| 2009 er datalinjerne blevet udskiftet med et produkt, der tilbyder tradlgs access og, ud
over den obligatoriske MPLS-opkobling * til Kirkenettet, mulighed for &bning af “private
porte”.

Routerne er desuden konfigureret, sa de understatter ip-telefoni.

Med fremkomsten af stadig bedre og mere driftssikre VPN-komponenter ** forventes
det, at datakommunikationen til de sma kontorer i lgbet af fa ar kan baseres pa abne
datalinjer.

4.3 Forretningsapplikationer - anskaffelse og udvikling

Applikationssystemer til Kirkenettet skal, sa vidt det er muligt, vaere standard- og/- eller
rammesystemer. Det betyder, at systemudvikling sgges begraenset til de tilfselde, hvor
der er tale om opfyldelse af helt specielle krav for Kirkeministeriet eller folkekirken.

De programmer og lgsninger, der anskaffes eller udvikles, skal vurderes i henhold til
ovenstaende tjekliste og dermed ogsa med henblik pa at kunne indga i den feelles
offentlige it-arkitektur.

Forretningsapplikationer, der stadig forekommer - udviklet pa grundlag af proprieteere
veerktgjer - skal i videst muligt omfang kunne kommunikere med andre applikationer
via standardiserede web-services.

I muligt omfang skal det sikres, at ekstramoduler, der udvikles til standard- og
rammesystemer, kan stilles til radighed for andre offentlige myndigheder pé rimelige
betingelser.

Resultatet af analyse og specifikationsarbejder, der er foretaget i forbindelse med
systemudvikling, samt specialudviklede systemer, som kan komme til gavn i andre
offentlige myndigheder, stilles frit til radighed for disse, i det omfang 3. mands
rettigheder ikke herved kraenkes.

1 MPLS ~ Multiprotocol Label Switching, en kommunikationsprotokol

5 VPN ~ Virtuel Private Network, en teknik, der sikrer privat datatrafik i det offentlige datanet. VPN-

klienten er i Windows 7 en integreret del af operativsystemet.
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4.4 Brugerprogrammel

Pc-styresystem, postsystem, officesystem samt internetbrowser baseres pa de
Microsoft-produkter, der kan anskaffes i henhold til aftalen indgaet mellem Microsoft og
Finansministeriet.

Programmerne anskaffes inklusive software-assurance, hvilket giver ret til lgsbende
opgradering. Opdatering med nye versioner og releases med sikkerheds- og
fejlrettelser sker Igbende og fra centralt hold.

4.5 Database- og udviklingsprogrammel
MS SQL anvendes, sa vidt det er muligt, som database til de feelles applikationer.

Mindre applikationer udvikles i Microsoft Net ("DotNet”) og kommunikerer med
omverdenen med XML webservices.

Som rapporteringsveerktgjer anvendes primaert de produkter, der anvises af
@konomistyrelsen til brug i @S-LDV (MS Reporting Services, Excel samt MS Access).

4.6 Internet og intranet
Intranet og It-Skrivebordet baseres pa MOSS (Microsoft Office Sharepoint Server).
Internetapplikationer programmeres typisk i Typo3 og implementeres pa Linux.

4.7 Brugeradministration

Kirkenettets brugerstyring og policies baseres pa Microsofts Active Directory.
Rettighedstildeling og brugeradministration sker i produkter som Omada Identity
Manager (OIM) og Microsoft Identity Lifecycle Manager (ILM).

Brugerstyringen sgges - overalt hvor det er muligt og sikkert - udfart via ovennaevnte
systemer, som nedsaetter ekspeditionstiden og minimerer risikoen for menneskelige
fejl.

4.8 Open office og Mac

Som falge af beslutningen om at anvende produkter baseret pa MS Open XML i
Kirkenettet er brugen af open source for tiden begraenset til websider pa inter- og
intranet.

Services som It-Skrivebordet m.fl., som tilbydes menighedsrad og provstiudvalg, skal
understgtte brugen af open sourceprodukter, ligesom anvendelsen af forskellige - men
dog udbredte - browsere skal supporteres.

Tilsvarende geelder det, at Mac og andre "ikke Windows-brugere” skal opleve fuld
understattelse af basisfunktionalitet. Det er dog ogsa en beslutning, at Microsoft-
brugere ikke skal fratages den ekstra funktionalitet, der kommer til udtryk p& Microsoft
klienter, eksempelvis i forhold til services, som er baseret pa MOSS.
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5 It-kompetencer

Effekten af digitaliseringen - forstaet som bedre borgerbetjening og et reduceret
ressourceforbrug - forudsaetter, at forvaltningen selv (medarbejderne og de folkevalgte)
kan betjene systemerne optimalt. Det er dog ogsa en forudsaetning, at de
arbejdsgange, systemerne skal understgtte og nogle gange erstatte, aendres, sa
potentialet i den teknologiske understgttelse udnyttes bedst muligt.

Det er erfaringen, at brugernes dygtighed til at betjene enkeltsystemer, herunder pc’en
med dens officeveerktgjer, ikke er tilstreekkelig. Evnen til at overskue det virtuelle
univers — forsta, hvordan systemer og data haenger sammen, herunder hvor og
hvordan de indgar i sagsbehandlingen, er vigtig for det optimale udbytte.

Erfaringerne med "veerktgjsuddannelser” (kurser i tekstbehandling, gkonomisystem,
sagsbehandlersystem m.fl.) er gode, og kurserne har hidtil veeret hgijt prioriteret.
Uddannelsen har dels veeret gennemfgrt som "holdundervisning” og dels som en
kombination af hold- og e-leering.

Med oprettelsen af Folkekirkens Brancheudvalg i regi af SCKK (Statens Center for
Kvalitets og Kompetenceudvikling) har uddannelse af kirkefunktionzerer faet gode
vilkar. 1 2010 udvikles - med stgtte fra 3. partsmidler - en uddannelsesportal, der i bred
forstand skal szette strategisk kompetenceudvikling pa dagsordenen. Det er
forventningen, at Brancheudvalget ogsa vil sikre udannelse i it-hjeelpemidlerne.

Udfordringerne i et digitaliseret samfund er imidlertid mange, og derfor er der ogsa
ivaerksat projekter, som har et steerkt fokus pa arbejdsprocesser, planleegning og
forskellige samarbejdsformer foruden de muligheder, som Unified Communication gar
mulige.

Medarbejdernes forstdelse for, hvordan man kan anvende it-teknologi og for,
hvordan systemer og arbejdsgange haenger sammen, er en forudsatning for
at hgste gevinsterne ved den digitale forvaltning.

5.1 Basale faerdigheder

Medarbejdere bliver lgbende uddannet i de anvendte pc-veerktgjer. Med udgangspunkt
i AMU-kurser kombineret med e-leering er et stort antal medarbejdere blevet tilbudt en
generel uddannelse svarende til pc-karekort.

Nye medarbejdere er som hovedregel ved ansaettelsen nogenlunde fortrolige med
Windows, MS-Office, MS-Outlook samt MS-Explorer. Eventuel uddannelse i
standardprodukter kan imidlertid fortsat ske pa AMU-kurser, pa hold eller som
kombination af holdkursus/e-leering. Uddannelsen betales af brugerens arbejdssted.

5.2 Applikationsfaerdigheder

Applikationsuddannelse tilretteleegges altid i forbindelse med implementering og
ibrugtagning af nye systemer.

Uddannelse af nye medarbejdere sker - alt afhaengigt af jobfunktionen - i naer
tilknytning til anseettelsen eller pa et "opsamlingshold” i Igbet af de farste maneder.

It-Strategi 2010-2012 - januar 2010 - Dokument nr. 8789/10 26



Uddannelse i Kirkenettets specialapplikationer afholdes som regel af It-Kontoret pa
FEU. Uddannelsesomkostningerne afholdes over it-budgettet.

5.3 Seerligt vedrgrende uddannelsen i personregistrering

Uddannelsen afholdes pa FEU som en AMU-uddannelse, som holdkursus, som
kombineret holdkursus/e-leering eller udelukkende som e-laering.

Ajourfgring af uddannelsen i forbindelse med implementeringen af et nyt CPR- og
personregistreringssystem planlsegges at ske som e-leering.

Uddannelse af sognepraester, der skal fungere som personregisterfgrere, betales over
it-budgettet.

Kirkefunktioneerer, der skal varetage personregistreringsopgaver, gennemgar en AMU-
uddannelse.

5.4 It-medarbejdere

Uddannelse planlaegges i forbindelse med den arlige medarbejdersamtale, nar
stillingsskift eller nye produkter gar det ngdvendigt eller ved nyanseettelse.

Hyppigere anvendelse af e-leering i kombination med kurser pateenkes implementeret.

Til medarbejdere, der opkvalificerer sig i arbejdsrelevante omrader i fritiden, kan ydes
statte til bogkab og kursusafgifter.

Udgifter til uddannelse af medarbejdere, der er ansat i It-Kontoret, afholdes over it-
budgettet.
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6 It-sikkerhed

It-sikkerheden, der skal sikre tilgaengelighed, integritet og autenticitet, reguleres i
henhold til it-sikkerhedspolitiken, som er baseret pd Dansk Standards DS484:2005,
samt det geeldende cirkuleere om sikkerhedsforanstaltninger i Kirkenettet.

6.1 Organisering

It-sikkerhedsorganisationen bestar af It-Sikkerhedsudvalget (It-SiU), en it-
sikkerhedskoordinator og systemejerne.

It-SiU er nedsat som et permanent udvalg til at sikre, at it-sikkerhedsmaessigt relevante
spegrgsmal lgbende bliver behandlet.

It-SiU bestar af afdelingschefen for Kirkeministeriets Personale- og It-afdeling
(formand), chefen for Kirkeministeriets It-Kontor, en repraesentant for
stiftskontorcheferne, repraesentanter for medarbejdergrupperne samt faglige
organisationer, hvilket sikrer en bred organisatorisk forankring.

Beslutninger i 1t-SiU treeffes i feellesskab af udvalgets medlemmer. | den daglige drift
treeffes it-sikkerhedsmaessige dispositioner/afgarelser af it-chefen i samrad med It-
Kontorets driftschef og Kirkeministeriet og folkekirkens it-sikkerhedskoordinator. Disse
afgarelser effektueres umiddelbart og bringes efter omsteendighederne op i It-SiU.

6.2 Sikkerhedsniveau - malsaetninger

Formdlet med it-sikkerheden pa Kirkenettet er at sikre, at Kirkeministeriets
og folkekirkens opgaver til enhver tid kan udfares pa betryggende vis,
herunder at oplysningers fortrolighed og integritet opretholdes, og at
systemerne er tilgeengelige.

Niveauet for it-sikkerheden er fastlagt i it-sikkerhedspolitikken. Sikkerhedsmeessigt
fokus er pa de mest kritiske processer og it-aktiver, samtidig med at det hgje
sikkerhedsniveau i forhold til gvrige processer og aktiver opretholdes.

6.3 Styring - realisering af madlsaetning

Til styring af sikkerhedsarbejdet anvendes veerktgjer, der er anbefalet i Statens Forum
for it-sikkerhed. Veerktgjerne anvendes desuden af andre statslige institutioner, hvilket
sikrer sammenlignelighed i analyseresultater pa tveers af staten.

Deltagelse i Statens Forum for it-sikkerhed sikrer, at der arbejdes i samme retning som
tilsvarende institutioner.

Risikovurderinger af de kritiske forretningsprocesser samt understgttende it-aktiver
foretages ved anskaffelse af nye systemer samt ved veesentlige sendringer. En
systematisk risikovurdering af alle kritiske forretningsprocesser foretages hvert 2. eller
3. ar.
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Risikovurderingerne sikrer lgbende implementering af ngdvendige
sikringsforanstaltninger pa Kirkenettet i forhold til det aktuelle trusselsbillede.

Endelig skal der jeevnligt gennemfgres informationskampagner og lignende
informationsaktiviteter med det formal at gge it-brugernes bevidsthed om it-sikkerhed
og eget ansvar for opretholdelse af it-sikkerheden.

6.4 Beredskab og kontrol

Backup- og retableringsplaner sikrer, at forretningsprocesser kan udfgres uden
sikkerhedsmaessig pavirkning.

Tilbagevendende gennemfgarelse af it-sikkerhedsreview, udfgrt af savel interne som
eksterne parter, sikrer den fortsatte overholdelse af geeldende standarder og regler.

Kontrollerne er fastlagt i samarbejde med en uvildig sikkerhedsradgiver og er fastlagt
som 100 % ‘s kontroller (dvs. kontrol af samtlige forekomster/haendelser) henholdsvis
som stikprgvekontroller.

Til sikring af, at alle de etablerede foranstaltninger resulterer i den gnskede
(haje) sikkerhed, foretages der dagligt en raekke fastlagte kontroller pa pc-
klientniveau sdvel som pd serverniveau.

6.5 Overvejelser om brug af en anden sikkerhedsstandard

Med Finansministeriets udgivelse™ af: "Enkel administration i staten” laegges der op til,
at institutioner, som ikke alle steder har behov for den hgije it-sikkerhed, der foreskrives
i medfar af DS484:2005, kan implementere en "lavere” standard.

Da det har vist sig, at administrationen af DS484:2005 er meget omfattende, overvejes
det, om der i Kirkeministeriet og folkekirken er omrader, hvor en 1ISO-standard med
feerre bindende krav ville veere fyldestggrende i forhold til de konkrete risici.

® " Finansministeriet: ” Enkel administration i staten”, januar 2010

It-Strategi 2010-2012 - januar 2010 - Dokument nr. 8789/10 29




7 Okonomi og indkgb

Driften af Kirkeministeriets It-Kontor og Kirkenettet finansieres af faellesfonden.

Feellesfondsbevillingen suppleres med indteegter fra salg af it-ydelser til folkekirkens
institutioner.

Det samlede it-budget fastseettes af kirkeministeren efter indstilling fra it-styregruppen
henholdsvis budgetfglgegruppen.

It-budgettet udarbejdes af It-Kontoret og forelsegges it-styregruppen til godkendelse.

It-styregruppens prioritering skal respektere de myndighedsopgaver, som Kirkenettet
skal understgtte og opfylde. Budgettet forelsegges som en del af det samlede budget
for feellesfonden, budgetfglgegruppen og budgetsamradet, som efter sin forhandling
afgiver indstilling til kirkeministeren.

Kirkeministeriets, institutionernes og Landsforeningen af Menighedsrads kab af it-
serviceydelser betales efter medgaet forbrug henholdsvis efter fordelingsnagler fastlagt
i it-budgettet. Edb-regnskabet fares, sa disse indteegter kan udskilles. Regnskabet
revideres af Rigsrevisionen.

7.1 Koncern-it som den gkonomisk mulige model

Gennem 10 ars drift af 3.000 arbejdspladser pa ca. 2.300 adresser er det erfaringen, at
anvendelse af ensartet udstyr og standardiserede programmer giver den mindst mulige
driftsudgift. Samtidig hermed giver storindkgb nogle meget vaesentlige rabatter.

Kirkeministeriet og folkekirken udnytter derfor de muligheder, der er for som samlet
koncern at opna fordele ved feelles drift og indkab.

Som fglge af det store antal sma institutioner og den deraf falgende
geografiske spredning er Kirkeministeriet og folkekirkens it-funktion af bade
kompetencemeaessige og skonomiske drsager udformet som en centralt
styret “koncern-it-model”.

Overalt hvor det er muligt og hensigtsmeessigt, fastlaegges bindende standarder for,
hvad man kan og ma kebe til installation i Kirkenettet.

Indkgb foretages centralt af It-Kontoret i overensstemmelse med EU-udbuds-
bestemmelserne og indkgbscirkuleeret. SKI's og Finansministeriets indkgbsaftaler
anvendes i videst muligt omfang.

Institutionernes indkgb af forbrugsmaterialer og smaudstyr sker via en feelles
indkgbsaftale.

Indkgb af datalinjer sker samlet i henhold til koordineringskgbsaftale mellem SKI og
teleudbyderne eller ved anvendelse af Finansministeriets aftaler.

Ydelser vedrgrende fastnet- og mobiltelefoni kan af institutionerne anskaffes via en
feelles telefonrabataftale.
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7.2 Kontrol af priser og valg af leverandgr

Med henblik p& lgbende at opna de lavest mulige priser indhentes jeevnligt kontroltilbud
vedrgrende de stgrre indkgbs- og koordineringsaftaler.

Beslutning om valg af leverandgrer og/- eller produkter afgares pa grundlag af
principper som "det gkonomisk mest fordelagtige tilbud”, hvor:

- prislydelse, kvalitet og leveringssikkerhed indgar som veesentlige
tildelingsskriterier.
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