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PRZAMBEL

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig
holdning og yde en serdeles betydelig indsats for at opna det bedst mulige resultat. Parterne
skal herunder udvise den fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfg-

relse af tilsvarende it-kontrakter.

Parterne skal lgbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have betydning

for gennemfgrelse af et hensigtsmassigt kontraktforlgb.

1. DEFINITIONER

Arbejdsdag
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag.

Dag
Kalenderdag.

Installationsdag

Den dag, hvor leverandgren over for kunden godtggr, at udstyret er tilsluttet i funktionsdygtig

stand hos kunden

Kirkenettet*

Betegnelse for det (lukkede) netveerk og de systemer, som Folkekirkens It (= Kunden) stiller

til radighed for Kirkeministeriets og folkekirkens brugere.

Kravspecifikation

Den af kunden udarbejdede kravspecifikation med indarbejdede @ndringer og tilfgjelser, der

fglger af leverandgrens tilbud.

Overtagelsesdag

Den dag, hvor kunden overgiver godkendelse af overtagelsesprgven for systemet til leveran-

dgren.

Systemet

Hele det it-system, der skal leveres i henhold til naerveaerende kontrakt.



2. LEVERAND@RENS LEVERINGSFORPLIGTELSER

2.1 Systemet

Leverandgren skal levere det udstyr og programmel samt den dokumentation, der er specifi-

ceret i bilag 4.

Systemet og dets enkelte dele skal besidde de egenskaber og opfylde de krav, der fremgar af

narvaerende kontrakt, navnlig af bilag 2.

2.2 Kundens it-miljg

Det er i bilag 2 specificeret hvilket it-miljg, systemet skal indga i. [ bilag 4 er det specificeret,

hvilke krav leverandgren stiller til dette it-miljg.

Safremt disse krav er opfyldt, skal det udstyr, programmel og dokumentation, som leverandg-
ren leverer, vere tilstraekkeligt til sammen med kundens it-miljg at opfylde kravene i naervee-
rende kontrakt. Det er en forudsaetning herfor, at der ikke i kundens it-miljg forekommer fejl,

der har betydning for leverandgrens opfyldelse af kravene i nerveaerende kontrakt.

2.3 Tilknyttede ydelser

Aftaler om tilknyttede ydelser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og vilkar i bilag

5, herunder mulighed for kunden til at bestille yderligere ydelser indtil overtagelsesdagen.

3. AFKLARINGSFASE

Umiddelbart efter kontraktens indgdelse igangsaettes en afklaringsfase, hvor det er formalet
atundersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere kravspecifikationen, samt

om kundens it-miljg lever op til kravene i bilag 4.

Afklaringsfasen gennemfgres som et samarbejde, hvor leverandgren iveerksaetter de aktivite-
ter, der anses ngdvendige for at leverandgren kan opna en yderligere detaljeret indsigt i kun-
dens forretningsgange, behov og it-miljg. Samtidig bibringes kunden en detaljeret indsigt i
programmellets funktioner og muligheder. Pa grundlag heraf skal hver part fremkomme med

eventuelle forslag til praeciseringer og suppleringer af kravspecifikationen.

Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor hver af parterne skal yde en betydelig ind-
sats, herunder deltage i analyser, workshops og demonstrationer. Aktiviteterne i afklarings-

fasen er nermere beskrevet i bilag 1.



I det omfang parterne forelgbig opndr enighed om preaeciseringer og suppleringer, skal der
udarbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i hvilket omfang disse
praciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til leverandgren og

eventuelle andre vilkar.

Efter eventuelle ngdvendige iterationer og korrektioner foreleegges det samlede udkast til til-
rettet kravspecifikation med beskrivelse af konsekvenser for kunden til godkendelse. Kunden

skal herefter inden 10 arbejdsdage skriftligt meddele, om det modtagne kan godkendes.

Safremt der ikke opnds enighed om at precisere eller supplere kravspecifikationen, jf. defini-

tionen heraf, geelder denne uzendret.

4. UDTRZADELSESADGANG

Frem til kundens godkendelse efter punkt 3, naestsidste afsnit, eller til 10 arbejdsdage efter
endelig konstatering af, at der ikke kan opnds enighed om at preaecisere eller supplere krav-
specifikationen, har kunden ret til ved skriftlig meddelelse til leverandgren at udtraede af naer-

vaerende kontrakt.

Ved sddan udtraeden bortfalder begge parters forpligtelser til videre opfyldelse af naervae-

rende kontrakt.

Materiale, sa som rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frembragt i afkla-
ringsfasen frem til udtraedelsestidspunktet, kan kunden anvende til alternativ opfyldelse af
kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller forretningshemmeligheder, der er

relateret til de produkter, der skulle leveres i henhold til kontrakten.

For udtraden betaler kunden et vederlag til leverandgren. Vederlaget er fastsat i bilag 5.

5. ZNDRINGER

[ perioden efter afklaringsfasen kan begge parter fremsaette anmodninger om sendringer efter

nedenstdende retningslinjer.

Ogsa efter endringer sker levering pd nervarende kontrakts vilkar, medmindre andet er af-

talt.



5.1 Kundens &ndringsanmodninger

Kundens &ndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat over det ve-
derlag, der paregnes at veere forbundet med udarbejdelse af et Igsningsforslag. Estimeringen
skal ske pa grundlag af de i bilag 5 anfgrte timepriser og forventningerne om tidsforbrug.
Estimatet fremsendes til kunden for dennes godkendelse. Safremt lgsningsforslaget accepte-

res, bortfalder leverandgrens vederlag for udarbejdelsen.

Nar kundens godkendelse af estimatet foreligger, ivaerksaetter leverandgren behandlingen og
skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage herefter fremsende et lgsningsforslag

med et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

Safremt der opstar uoverensstemmelser mellem parterne om konsekvenserne af en @ndrings-
anmodning, har kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for leverandgrens lgsningsforslag.
Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan leverandgren forlange,
at gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. Kunden
har til enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gen-
nemga leverandgrens lgsningsforslag. Kunden afholder altid udgifterne til den uvildige tred-

jemand.

Safremt lgsningsforslaget ikke accepteres, kan leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medgdet tid og til

de i bilag 12 anfgrte timepriser samt under hensyntagen til leverandgrens estimat.

Safremt leverandgren i Igsningsforslaget paviser, at endringsanmodningen af tekniske eller
vasentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan denne nagte at efterkomme

en endringsanmodning.

5.2 Leverandgrens @ndringsanmodninger

Safremt leverandgren gnsker at foretage @endringer i forhold til det aftalte, fremsaettes an-

modning herom til kunden.

Leverandgrens endringsanmodning skal have et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen behandle

denne forespgrgsel og meddele, hvorvidt @ndringsanmodningen kan imgdekommes. I tilfeelde,

hvor det er ngdvendigt for at undgd veasentlige tab for leverandgren, er kunden forpligtet til



at acceptere @ndringer, der kun i ubetydelig grad pavirker kundens nytte af systemet, og som

ikke pafgrer kunden yderligere omkostninger eller tab.

5.3 ZAndringslog

Leverandgren skal opretholde en feelles @endringslog, der indeholder al relevant dokumenta-
tion vedrgrende @ndringer, herunder dateret sndringsanmodning og lgsningsforslag. En

yderligere beskrivelse af processen vedrgrende @ndringshandtering er indeholdt i bilag 12.

6. LEVERINGSSTED

Leverandgren leverer systemet pa de i bilag 2 omtalte lokaliteter.

Tilknyttede ydelser leveres samme sted, medmindre andet er angivet i bilag 5.

7. LEVERING

7.1 Tidsplan og overtagelse

Leverandgren skal levere sine ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1.

Levering anses for sket pd overtagelsesdagen.

Leverandgren bzrer risikoen for systemet indtil overtagelsesdagen, dog baerer leverandgren

kun risikoen for udstyr indtil installationsdagen.

Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgadr pa overtagelsesdagen.
For de dele af systemet, hvor kunden i henhold til bilag 3 erleegger betaling forud for overta-
gelsesdagen, overgar rettighederne dog pa betalingstidspunktet. Endvidere overgar rettighe-

derne til systemet pa betalingstidspunktet beskrevet i punkt 12.1, 6. afsnit.

7.2 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til leverandgren pa mindst 20 arbejdsdage har kunden ret til tre gange
efter drgftelse med leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog saledes

at kundens samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 arbejdsdage.



Safremt kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er leverandgren berettiget til at kraeve alle
efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal arbejdsdage, dog i alle tilfeelde
mindst 20 arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der palgber rente efter rentelovens regler i udskydelses-

perioden.

I det omfang, leverandgren pafgres dokumenterede meromkostninger, skal disse godtggres af

kunden, jf. punkt 11, sidste afsnit.

8. OPTIONER

8.1 Optioner til levering til overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering samtidig med og som en del af
systemet. Kundens bestillinger skal ske inden for de i samme bilag angivne frister herfor. Sa-
fremt kunden rettidigt bestiller en af optionerne, bliver det af optionerne omfattede en del af
systemet og skal i gvrigt i enhver henseende behandles, som om det oprindeligt havde indgéet
i kontrakten som en del af systemet, herunder med hensyn til afprgvning, aftalt overtagelses-

dag og systemvederlag, medmindre andet er angivet i bilag 13.

8.2 Optioner til levering efter overtagelsesdagen

Kunden kan bestille de i bilag 13 angivne optioner til levering efter overtagelsesdagen. Kun-

dens bestillinger skal ske inden for de i samme bilag angivne frister herfor.

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de pageldende optioner gennem levering af
yderligere ydelser, herunder udstyr, programmel og/eller dokumentation, i overensstem-
melse med det i bilag 13 angivne, herunder med hensyn til afprgvning, leveringstid, priser,
fakturering, vilkar, forholdet til systemet (herunder garantierne herfor) og vedligeholdelse.
Forhold, hvorom der ikke er angivelser i bilag 13, reguleres i overensstemmelse med kontrak-
tens bestemmelser. I det omfang der skal udarbejdes et Igsningsforslag, safremt en option

bestilles, er dette angivet i bilag 13, og reguleres af punkt 5.1.

9. KUNDENS DELTAGELSE

I bilag 6 er det angivet, i hvilket omfang kunden er forpligtet til aktivt at medvirke til leveran-

dgrens opfyldelse af naervaerende kontrakt, herunder ved at stille oplysninger til radighed, at
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stille medarbejdere til rddighed, at stille lokaler og andre faciliteter til radighed, at deltage i

overtagelsesprgven og afvikle driftsprgven.

Angivelserne af kundens deltagelse i bilag 6 er tillige kort gengivet i tidsplanen i bilag 1.
Angivelserne i bilag 6 skal opfattes som estimater for kundens medvirken, og der kan under
forlgbet opsta behov for justeringer heri, bdde hvad gelder omfang og indhold. Ingen af disse

justeringer ma pafgre kunden vasentligt forsgede omkostninger.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til kunden, sdfremt kunden ikke medvirker som

aftalt.

10. PRISER

10.1 Generelt

Alle priser er i danske kroner.

I priserne er inkluderet told og gvrige afgifter bortset fra moms. Ved @ndring af danske afgif-
ter skal priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, saledes at leveran-
dgren stilles uaendret.

Priserne er faste, medmindre andet er angivet.

I priserne er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen, for udstyr dog kun indtil installa-

tionsdagen.

I priserne er inkluderet transport, jf. dog eventuelt bilag 5.

10.2 Systemvederlag og den samlede kontraktsum

Systemvederlaget og den samlede kontraktsum er specificeret i bilag 3.

10.3 Vedligeholdelse

Priser for vedligeholdelse samt regulering heraf er specificeret i bilag 7.
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10.4 Lgbende licensafgifter

Safremt der for kundens anvendelse af programmel lgbende skal betales licensafgifter, er

disse samt regulering heraf specificeret i bilag 4 og/eller bilag 7.

10.5 Tilknyttede ydelser

Priser pa tilknyttede ydelser er specificeret i bilag 5.

10.6 Optioner

Priser pa optioner til levering til eller efter overtagelsesdagen er specificeret i bilag 13.

11. BETALINGSBETINGELSER

Kunden er forpligtet til at betale i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 3 under for-
udseatning af, at leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad leverandgren i

henhold til tidsplanen i bilag 1 skal have udfgrt pa dette tidspunkt.

Vedligeholdelse og Ilgbende licensafgifter skal betales af kunden som angivet i bilag 4 og/eller
bilag 7.

For bestilte ydelser, der ikke fremgar af betalingsplanen, er kunden forpligtet til at betale for

disse efter foretaget levering.

Kunden er dog tidligst forpligtet til at betale 30 dage efter modtagelse af fyldestggrende fak-

tura.

12. AFPR@VNING

Afprgvning af systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve.

Kunden skal uden ugrundet ophold efter at en prgve er bestdet udstede skriftlig godkendelse

heraf til leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra kundens side af nogen prgve kan ta-

ges som udtryk for en eendring af de krav, der kan stilles efter naervaerende kontrakt.
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12.1 Overtagelsesprgve

Formalet med overtagelsesprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er

til stede. Overtagelsesprgven gennemfgres af leverandgren med kundens aktive deltagelse.

Overtagelsesprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Safremt kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres
i en mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsprgven, ndr sddanne mangler

i det vaesentligste er afhjulpet.

Safremt overtagelsesprgven ikke opfylder kravene til dens resultat og dermed ikke godkendes,
er leverandgren berettiget til med mindst fem arbejdsdages varsel at gentage den fulde prgve,

indtil kunden matte haeve kontrakten efter bestemmelserne herom.

Safremt kunden fgr overtagelsesprgven tager hele eller dele af systemet i brug for at Igse kun-
dens forretningsopgaver, har leverandgren ret til skriftligt at anmode kunden om at ophgre
med denne brug. Safremt kunden ikke efterkommer anmodningen inden 20 arbejdsdage, anses

de ibrugtagne dele af systemet for overtaget af kunden.

Safremt overtagelsesprgven ikke kan bestds i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1
grundet leverandgrens forhold, kan kunden vzlge at ibrugtage hele eller dele af systemet fra
den oprindeligt aftalte overtagelsesdag. Kunden er i sa fald forpligtet til at erleegge en rimelig
del af betalingen, der er knyttet til godkendelsen af overtagelsesprgven i overensstemmelse
med betalingsplanen i bilag 3. Kundens ibrugtagning kan alene ske, safremt dette ikke medfg-
rer hindringer for leverandgrens feerdigggrelse af leverancerne og gennemfgrelse af den af-

talte overtagelsesprgve.

Leverandgrens forpligtelser til at vedligeholde hele eller dele af systemet, herunder yde hot-
line-service etc., traeder fgrst i kraft ved kunden godkendelse af overtagelsesprgven, uanset

kundens ibrugtagning pa et tidligere tidspunkt.

12.2 Driftsprgve

Formalet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder de opstillede ser-
vicemal, jf. bilag 10. Driftsprgven gennemfgres af kunden med bistand fra leverandgren i det

i bilag 8 beskrevne omfang.

Driftsprgven skal af kunden pabegyndes senest 20 arbejdsdage efter overtagelsesdagen, ellers

bortfalder driftsprgven.
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Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i

bilag 8.

Driftsprgven lgber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil kunden matte haeve

kontrakten efter bestemmelserne herom.

13. VEDLIGEHOLDELSE

Leverandgren patager sig fra overtagelsesdagen at foresta vedligeholdelse af alle dele af sy-

stemet, med de undtagelser der er specificeret i bilag 7.

Det neermere omfang af vedligeholdelsen og dennes udfgrelse er ligeledes specificeret i bilag

7.

Leverandgren kan med et skriftligt varsel pa 12 maneder til den fgrste i en maned opsige

vedligeholdelsesordningen, dog tidligst til udlgb fire ar efter overtagelsesdagen.

Dog kan leverandgren opsige vedligeholdelse af programmel, sdfremt producenten heraf op-
hgrer med at udbyde vedligeholdelsen i Danmark. Sddan opsigelse skal ske med mindst tre
maneders varsel og har tidligst virkning fra det tidspunkt, hvor producenten ophgrer med

vedligeholdelse.

Kunden kan med et skriftligt varsel pa seks maneder til den fgrste i en maned opsige vedlige-
holdelsesordningen, dog tidligst til udlgb et ar efter overtagelsesdagen, medmindre andet ud-
trykkeligt er angivet i bilag 7.

Opsigelse kan begreaenses til en eller flere af de i bilag 7 indeholdte vedligeholdelsesordninger.

Safremt leverandgren ikke overholder sine vedligeholdelsesforpligtelser, har kunden de un-

der punkt 16 og 18 angivne befgjelser, jf. punkt 15.1 - 15.3.

14. SERVICEMAL OG INCITAMENTER

14.1 Servicemal

I bilag 10 er beskrevet de servicemal, der skal opfyldes.
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Disse servicemal skal vaere opfyldt fra overtagelsesdagen, med mindre andet fremgar af bilag

10.

14.2 Incitamenter

Safremt der er aftalt et incitamentsprogram for leverandgren, vil dette veere beskrevet i bilag

10.

15. GARANTI

15.1 Generel garanti

Leverandgren garanterer, at de i bilag 4 og bilag 5 specificerede leverancer opfylder alle de i

naerverende kontrakt stillede krav.

Safremt de specificerede leverancer ikke er tilstraeekkelige, pahviler det leverandgren uden
yderligere vederlag og inden for de i neervaerende kontrakt fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1, at
levere sadant andet eller yderligere udstyr, programmel, dokumentation og andre ydelser,

som er ngdvendigt for at opfylde kontrakten.

Leverandgren garanterer, at leverede ydelser i garantiperioden opfylder naerverende kon-

trakts krav.

Leverandgren garanterer, at leveret udstyr, programmel og dokumentation, der er omfattet af

vedligeholdelse, i vedligeholdelsesperioden opfylder naervaerende kontrakts krav.

15.2 Heaeftelse for underleverandgrer

Leverandgren heaefter for sine underleverandgrers ydelser efter naervaerende kontrakt pa gan-

ske samme made som for sine egne ydelser.

15.3 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i bilag 10 beskrevne servicemal opretholdes.

[ det omfang servicemalenes opretholdelse er betinget af, at vedligeholdelsesaftale er i kraft,

er dette angivet i bilag 10.
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15.4 Garantiperiode

Garantiperioden er pa et ar, der lgber fra overtagelsesdagen, og omfatter alt leveret udstyr,
programmel og dokumentation. Nye dele, der i garantiperioden leveres til udskiftning af man-
gelbeheeftede dele, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog
mindst i tre maneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen. Kgbelovens § 54 er saledes

fraveget.

16. LEVERAND@RENS MISLIGHOLDELSE
16.1 Forsinkelse

16.1.1 Bod

Safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides som fglge af forhold, som leverandgren heef-
ter for, betaler leverandgren en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af systemvederlaget.

Boden udggr 0,25% pr. arbejdsdag.

Safremt driftsprgven ikke er afsluttet med det aftalte resultat inden for den i bilag 8 herfor
fastsatte frist som fglge af forhold, som leverandgren hefter for, svares bod for hver arbejds-

dag derudover efter samme retningslinjer som ved overskridelse af overtagelsesdagen.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10% af systemvederlaget.
Pédlgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstaen efter skriftligt krav fra kunden. Har
leverandgren ikke senest 12 maneder efter den aftalte overtagelsesdag modtaget skriftligt pa-

krav fra kunden, bortfalder kundens ret til boden.

16.1.2 Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 16.1.1 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af forsin-
ket eller udeblevet levering, jf. dog punkt 18 og 19. Det anses altid for vaesentlig mislighol-
delse, der berettiger kunden til straks at heeve kontrakten helt eller delvis efter kundens valg,
safremt den aftalte overtagelsesdag eller fristen for afslutning af driftsprgven overskrides

med mere end 40 arbejdsdage.

Reglerne i punkt 16.2.4 om gennemfgrelse af ophaevelse finder anvendelse.
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16.2 Mangler

En mangel ved det leverede foreligger, safremt det ikke opfylder de af leverandgren givne
garantier, eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som kunden med fgje kunne forvente pa

grundlag af indholdet af neerverende kontrakt.

16.2.1 Afhjeelpning

For de dele af systemet, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pahviler det leverandg-
ren at afhjaelpe mangler som led i denne ordning i overensstemmelse med punkt 13 og bilag
7.1 det omfang denne afhjelpningsforpligtelse er differentieret mellem leverandgrens egne

ydelser og leverandgrens underleverandgrers ydelser, fremgar dette af bilag 7.

For de gvrige dele af systemet gzlder, at leverandgren skal sgrge for afhjelpning af mangler,
safremt det er ngdvendigt for at driftsprgven kan bestas, eller safremt der reklameres over en

mangel inden for garantiperioden.

16.2.2 Reduktion af vederlag for vedligeholdelse

Safremt servicemalene beskrevet i bilag 10 ikke overholdes, sanktioneres dette med en reduk-
tion i vederlag for vedligeholdelse, alt i overensstemmelse med det i bilag 10 beskrevne. Re-
duktionen udelukker forholdsmessigt afslag i vederlaget for vedligeholdelse. Safremt samme
forhold medfgrer savel reduktion i vederlag for vedligeholdelse som dagbod for forsinket af-

slutning af driftsprgven, skal kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb.

16.2.3 Forholdsmeaessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmassigt afslag finder anvendelse.

16.2.4 Opheevelse

Kunden kan alene have kontrakten, safremt der i garantiperioden konstateres vasentlige
mangler, og safremt manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet, jf. bilag 7. Kunden er

berettiget til at begraense ophaevelsen til en del af kontrakten.

Ved ophavelse skal leverandgren straks tilbagebetale de af kunden indbetalte belgb uden fra-
drag for veerdinedgang eller almindelig brug. Kunden skal tilbagelevere de dele af systemet,
der omfattes af ophavelsen, i den stand, hvori det findes hos kunden. Leverandgren skal va-

retage demontering.
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Kunden er dog berettiget til at benytte dele af systemet, indtil alternative delsystemer kan
anskaffes. [ sa fald tilbagebetales de af kunden indbetalte belgb for det som omfattes af ophae-
velsen fgrst, nar tilbagelevering finder sted. For perioden fra ophavelse og indtil tilbageleve-

ring betaler kunden et rimeligt vederlag for den nytte, som kunden har haft.

For den del af systemet, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftale om vedligeholdelse ved

tilbagelevering.

Safremt leverandgren vasentligt misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne i garantiperio-
den, er kunden berettiget til at ophave kontrakten helt eller delvist. Efter garantiperiodens

udlgb omfatter haevebefgjelsen alene vedligeholdelsesordningen eller dele heraf.

17. KUNDENS FORHOLD

Safremt kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til nerverende kontrakt,

er leverandgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve nerverende kontrakt, safremt leverandg-
ren over for kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels at kunden pa narmere specificeret
made har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at manglende betaling inden 40 arbejds-
dage vil medfgre, at kontrakten ophaves, og sadfremt kunden ikke har opfyldt sine betalings-

forpligtelser inden fristens udlgb.

Safremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides som fglge af kundens forhold, redu-

ceres kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Safremt kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til projektet, og dette medfgrer
forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jf. bilag 1, skal leverandgren have ret til en

saglig begrundet udskydelse af sine tidsfrister samt renter af eventuelle udskudte betalinger.

Kunden godtggr lgbende leverandgrens dokumenterede meromkostninger fordrsaget af kun-

dens manglende medvirken.

18. ERSTATNING

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold, der udlgser

betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang kunden dokumenterer et tab ud over
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bodsbelgbet. Erstatning og eventuelt bodsbelgb tilsammen er dog under alle omstaendigheder

begrenset til systemvederlaget.

Parterne er ikke i noget tilfelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab.

Tab af data anses for indirekte tab.

Foranstdende begrensninger gelder kun, sdfremt tabet ikke kan henfgres til grov uagtsomhed

eller forsatlige forhold hos den skadevoldende part.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er endvi-
dere forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i fem ar efter overtagelsesdagen.

Ansvaret for tingsskade er belgbsmassigt begreaenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfzlde.

For de dele af systemet, for hvilke der er tegnet vedligeholdelsesaftale, opretholdes produkt-

ansvarsforsikringen i hele vedligeholdelsesperioden.

19. FORCE MAJEURE

Hverken leverandgren eller kunden skal i henhold til nerverende kontrakt anses for ansvarlig
over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor partens kontrol, og som
parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning (herunder strejker)
og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun
for force majeure, safremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af

fgrste punktum, og som leverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force
majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for leverandgren udskydes pa grund af force

majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberabes, sdfremt den pagaeldende part har givet skriftlig meddelelse

herom til den anden part senest fem arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kontrak-
ten, safremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 60 arbejdsdage som fglge af force
majeure. | tilfeelde af sddan annullation tilbageleverer begge parter snarest muligt, hvad de
har modtaget fra den anden part, og der bestar derefter ingen yderligere krav mellem par-

terne.
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20. ANDRINGER UDEN LEVERAND@RENS SAMTYKKE

Safremt kunden uden leverandgrens samtykke udfgrer @ndringer i systemet eller foretager
@ndringer i it-miljget i strid med kravene i bilag 4, og dette gver betydende indflydelse pa
systemets rette funktioner, er leverandgren berettiget til for fremtiden at kraeve sig fritaget
for enhver forpligtelse i relation til det leverede, herunder afhjelpning af mangler og udfg-
relse af vedligeholdelse, i den udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber kunden den

oprindelige situation, genopstar leverandgrens forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt til

at kraeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

Leverandgren giver pad forhand samtykke til, at kunden og/eller dennes driftsoperatgr udfgrer
sadvanlig vedligeholdelse og drift, forudsat der ikke herved foretages indgreb i strid med bi-

lag 7 og bilag 9.

21. PRAECEPTIVE REGLER

Leverandgren indestar for, at leverede ydelser opfylder relevante praeceptive regler, sdledes

som disse foreligger ved naervaerende kontrakts indgaelse.

Specifikke preaeceptive regler for kunden og for kundens branche skal dog ikke opfyldes, med-

mindre disse regler er beskrevet i bilag 2, eller medmindre der leveres en branchelgsning.

22. BEHANDLING AF PERSONDATA*

Leverandgren er forpligtet til atindgd databehandleraftale pd grundlag Datatilsynets standard

databehandleraftale. Databehandleraftalen indgar i kontrakten som bilag 14.

23. KRAV TIL SIKKERHED*

Kunden er i henhold til National strategi for cyber- og informationssikkerhed forpligtet til at

leve op til krav som er geeldende for den offentlige forvaltning samt den internationale sikker-

hedsstandard 1S027001. Leverandgren er forpligtet til i sin leverance, at leve op til de rele-

vante krav for offentlige forvaltninger samt i ISO27001-standarden.
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22:24. RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION

Kunden erhverver alene en brugsret til det leverede programmel og dokumentation. Dette
gelder savel standardprodukter som tilretninger, specialudviklinger og lignende. Brugsretten
er tidsubegraenset, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 4. Brugsretten medfgrer

ogsa en ret til at videreudvikle og 2endre, medmindre andet er angivet i bilag 9.

Kunden er uberettiget til at kopiere programmel og dokumentation i videre omfang end ngd-
vendigt for systemets drift og sikkerhed. Kunden kan overlade driften af systemet til tredje-

mand.

Det nermere indhold af brugsretten til programmel og dokumentation er i gvrigt beskrevet i

bilag 9. bilag 9 kan dog ikke medfgre, at kravspecifikationen ikke opfyldes.

Formalet med bilag 9 er alene, at der herigennem foretages en fastlaeggelse af brugsrettens
naermere indhold, herunder begraensninger i retten til at overdrage brugsretten. Safremt bilag
9 herudover indeholder andre bestemmelser, f.eks. vedrgrende lgbetid, installation, mislig-
holdelse, vedligeholdelse, garanti, ansvar m.v., er parterne enige om, at der i alle forhold mel-

lem leverandgren og kunden skal bortses fra disse bestemmelser.

Endvidere geelder, at safremt kunden som fglge af krav fra underleverandgrer skal under-
skrive licensbetingelser direkte over for disse, skal der i alle forhold mellem leverandgren og
kunden ses bort fra disse licensbetingelser i det omfang, bestemmelserne ikke vedrgrer brugs-
rettens indhold og omfang. Leverandgren skal sdledes ogsd skadeslgsholde kunden for even-
tuelle krav fra underleverandgrer, der stgttes pa de naevnte licensbetingelser, og som ikke

pahviler kunden efter nervaerende kontrakt.

Kunden far tilsvarende brugsret til enhver @&ndring, herunder opdatering, af programmel og
dokumentation, der leveres under naervaerende kontrakt, f.eks. som led i vedligeholdelsesord-

ningen.

23-25. TREDJEMANDS RETTIGHEDER

Leverandgren indestar for, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, herunder paten-

ter eller ophavsrettigheder.
Indestaelsen forudseetter, at kunden straks giver leverandgren skriftlig meddelelse, nar kun-

den bliver opmarksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at kunden bistar leverandgren

under sagen i forngdent omfang.
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24-26. TAVSHEDSPLIGT

Parterne skal iagttage tavshed i saeedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

Leverandgren ma medtage kunden pa sin referenceliste, men ma derudover ikke bruge kun-

dens navn i markedsfgringsgjemed.

Kunden afggr efter drgftelse med leverandgren, hvorledes kontraktens indgaelse offentliggg-

res.

25:27. SAMARBE]JDSORGANISATION

Med henblik pa at sikre en hensigtsmassig gennemfgrelse af kontrakten, etableres der en sam-

arbejdsorganisation som beskrevet i bilag 11.

Ingen af parterne kan frem til driftsprgvens godkendelse uden den anden parts samtykke ud-
skifte sin projektleder, medmindre udskiftningen skyldes projektlederens personlige forhold,
herunder ophgr af anseettelsesforhold, eller lignende omstendigheder. Den nye projektleder

skal mindst have samme kvalifikationer samlet set.

26-:28. OVERDRAGELSE

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter nervaerende kontrakt
til en anden offentlig institution, nar de opgaver, som kunden hidtil har varetaget, overgar til

denne anden institution, uanset hvad der matte fremga af bilag 9.

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og for-
pligtelser ifglge neerveaerende kontrakt til tredjemand. Kunden kan ikke naegte sadant sam-

tykke uden saglig grund.

27-29. BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overlade kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i kontrakten. Kunden kan ikke naegte sa-

dant samtykke uden saglig grund.

28:30. TVISTIGHEDER

Nerverende kontrakt er undergivet dansk ret.
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Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med naervaerende
kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede
forhandlinger med henblik pa at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet
op pa hgjt plan i parternes organisationer. Sifremt der ej heller herved opnas nogen lgsning,
skal parterne sgge at opna enighed om i feellesskab at udpege en uathaengig og sagkyndig maeg-

ler, der kan magle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens lgsning.

Nar det i andet afsnit beskrevne har vaeret forsggt, er hver af parterne berettiget til at kreeve

uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.

Voldgiftsretten sammenseaettes af tre medlemmer, der udpeges af praesidenten for den lands-
ret, i hvis kreds kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal opfylde betingelserne
for at veere dommer. Parterne kan afgive indstilling om de to andre, der udpeges med passende
hensyntagen til den sarlige sagkundskab, der ma anses for gnskelig ved bedgmmelsen af den

uoverensstemmelse, som er indbragt for voldgiftsretten.

Safremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afggrende.

Voldgiftsretten fastseetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal veere moti-
veret, skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter voldgiftsrettens nedset-

telse.

29:31. FORBEHOLD

Naervaerende kontrakt er kun bindende for kunden under forudsaetning af, at der opnas forng-
den bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal vaere opnaet senest

pa det i bilag 1 angivne tidspunkt, ellers er leverandgren fritstillet.

30-32. FORTOLKNING

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandgrens tilbud, i forudgaende korrespondance eller
lignende, der ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfglgende paberabes som fortolk-

ningsgrundlag.

31.33. UNDERSKRIFTER
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Sted: Sted:
Dato: Dato:

For Kunden: For Leverandgren:
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BILAG 1

Tidsplan

1. TIDSPLAN

1.1  Aktiviteter i forbindelse med kontraktens gennemfgrelse
Hvor en aktivitet gennemfgres over en periode anfgres periodens start og sluttidspunkt i ko-

lonnen "Tidsangivelse".

Nedennaevnte aktiviteter iveerksattes af den anfgrte initiativtager for den pagaeldende akti-
vitet. | det omfang at der er angivet flere initiativtagere, er det den fgrstnaevnte, der er den

primare initiativtager.

Aktivitet/begivenhed Tidsangi- |Initiativ-ta- | Bemarkninger
velse™ ger
Afklaringsfase 23. - 27. L
marts

Frist for Kundens udtraeden 31. marts K

Godkendelse af layout for 3. april K

skermbilleder m.v.

Godkendelse af tekster til 30. april K

skeermbilleder

Installationsdag 15. juni L

Gennemfgrelse af 16. juni L

overtagelsesprgve

Aftalt overtagelsesdag 17. juni K

Gennemfgrelse af K Tidsangivelsen for gen-

driftsprgve nemfgrelse af driftsprgven
er alene vejledende idet
pabegyndelsen afhanger af
den faktiske overtagelses-
dag og kundens valg i hen-
hold til kontraktens punkt
12.2, 2. afsnit.

*) Alle datoer eri 2020; "K" = kunde; "L" = leverandgr

1.2 Andring af tidsplanen

Andring af denne tidsplan, bilag 1, kan kun ske efter styregruppens behandling og godken-
delse, jf. bilag 11, eller ved kundens udskydelse af en tidsfrist i medfgr af kontraktens punkt
7.2. Ved eventuelle sendringer af tidsplanen udarbejdes en ny tidsplan eller tilleeg dertil til

erstatning af det, der sendres.
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2. AFKLARINGSFASEN

2.1  Afklaringsfasens formal
Afklaringsfasens formal er i overensstemmelse med kontraktens punkt 3, 1. afsnit at under-
sgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere kravspecifikationen, samt om

kundens it-miljg lever op til kravene i bilag 4.

2.2  Afklaringsfasens indhold
Hvor en aktivitet gennemfgres over en periode anfgres periodens start og sluttidspunkt i ko-

lonnen "Tidsangivelse”.

Nedennaevnte aktiviteter iveerksattes af den anfgrte initiativtager for den pagaeldende akti-
vitet. | det omfang at der er angivet flere initiativtagere, er det den fgrstnaevnte, der er den

primare initiativtager.

Aktivitet/begivenhed Tidsangi- Initiativ- | Bemarkninger
velse®) tager
Analysemgde hvor parterne 23.-24 L
sgger at nd frem til en prin-
;O . marts
cipiel enighed.
Opleeg til prgver 25. marts L
Opleeg til layout til skaerm- 25. marts L
billeder
Fremlaeggelse af samlet ud- 27. marts L
kast til tilrettet kravspecifi-
kation m.v.
Review af opleeg til prgver 27. marts- K
og samlet udkast til tilrettet
e 31. marts
kravspecifikation m.v.
Kundens endelige stillingta- | 31. marts K
gen til samlet udkast til til-
rettet kravspecifikation m.v.

*) Alle datoer eri 2020; "K" = kunde; "L" = leverandgr

Bilag til kontrakt om bestillingssystem Aktnr. 92815 6



BILAG 2

Kravspecifikation

1. KRAV TIL SYSTEMET OG DETS FUNKTIONALITET

Kravene til Systemet udggres af naerveaerende bilag 2 samt af Leverandgrens lgsningsbeskri-

velse.

Helt overordnet er det et krav, at det nye bestillingssystem med hensyn til sin funktionalitet-
erstatter det nuvarende bestillingssystem og de arbejdsgange, som knytter sig hertil. Det er
en malsaetning med et nye system, at der sker en teknologisk modernisering og i den forbin-

delse kan nuveaerende arbejdsgange tilpasses eller @ndres.

Til brug for Leverandgrens udarbejdelse af sin lgsningsbeskrivelse stiller Folkekirkens It ne-

denstdende dokumenter til radighed.:

1. Beskrivelse af arbejdsgange og funktioner i det nuvaerende bestillingssystem
2. Beskrivelse af det fremadrettede bestillingsflow
3. Skzermbilleder fra det nuvaerende bestillingssystem

Systemet skal driftsafvikles i et it-miljg, der er baseret pa Microsoft teknologier, hostet pa

Windows server med en IIS web-server og data i en MS SQL server.

Systemet skal understgtte single sign-on for brugere i Kirkenettet. Leverandgren skal have
dokumenteret kendskab til MS Enterprise setup herunder Integrated security, AD integra-

tion mv.

Systemet skal udvikles som en webbaseret applikation. Som backend gnskes en opdateret

MVC.NET framework (fx core eller 4.7+).

Som frontend gnskes en moderne responsiv brugergraenseflade f.eks. baseret pa bootstrap.

Safremt der i lgsningerne anvendes (javascript) framework, er der en praference for vue.js.

1.1 Om udviklingsprocessen
Kunden har flere leverandgrer til webudvikling, og for at sikre et godt samarbejde, er det et

krav, at leverandgren har erfaring med versionsstyring og review af kode.



Der anvendes en hosted Azure DevOps til versionskontrol og CI/CD. Alt deploy til produkti-

onssystemer foregar centralt efter procedurer fastsat i Governance i Kirkenettet

Kunden stiller testmiljg til radighed i udviklingsprocessen.

2. ANDRE KRAV TIL SYSTEMET

2.1 Adgangsstyring og behandling af persondata
Leverandgren og Systemet skal leve op til kravene i Databeskyttelsesforordningen og Data-

beskyttelsesloven som angivet i kontraktens pkt. 22, Behandling af persondata.

2.1.1 Adgangsstyring

Brugerne af systemet er menighedsradsmedlemmer samt ansatte i folkekirken, som er bru-

gere af Kirkenettet.
Alle brugerne er oprettet i AD og hertil knyttet til organisatoriske enheder i folkekirken

(sogne/menighedsrad, provstier og stifter). Brugere kan varet knyttet til flere enheder end

én.
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BILAG 3

Betalingsplan

1. SYSTEMVEDERLAG OG DEN SAMLEDE KONTRAKTSUM

1.1 Generelt
Systemvederlag og den samlede kontraktsum opggres som anfgrt i oversigten i henholdsvis

punkt 1.2, 1.3 og 1.4. [som udfyldes af leverandgren]

De enkelte ydelser samt priserne derfor er naermere specificeret i de naevnte bilag. Priserne
er faste, medmindre prisen er markeret med *. Hvis en pris ikke er fast, skal det af det rele-

vante specifikationsbilag udtrykkeligt fremgd, hvordan prisen reguleres.
Systemvederlag og den samlede kontraktsum kan sndres som fglge af e@ndringsanmodninger
eller kundens udnyttelse af aftalte optioner i overensstemmelse med kontraktens punkt 5 og

8.

Alle priser er i danske kroner ekskl. moms.

1.2 Systemvederlag
Ydelse Pris
Udstyr (bilag 4) [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Programmel (bilag 4) [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Dokumentation (bilag 4) [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Systemvederlag [Udfyldes af Tilbudsgiver]

Tilknyttede ydelser er ikke omfattet af systemvederlaget. Tilsvarende gaelder for vedligehol-

delse og lgbende licensafgifter. Priserne for disse ydelser er angivet i bilag 4, 5 og/eller 7.

1.3 Den samlede kontraktsum
Den samlede kontraktsum omfatter systemvederlaget samt tilknyttede ydelser, der indgar

som en del af den samlede leverance.
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Ydelse

Pris

Systemvederlag

[Udfyldes af Tilbudsgiver]

Tilknyttede ydelser (bilag 5)

[Udfyldes af Tilbudsgiver]

Den samlede kontraktsum

[Udfyldes af Tilbudsgiver]

1.4 Den samlede kontraktsum inklusive optioner

Den samlede kontraktsum inklusive prisen for optioner, der kan udnyttes af kunden udggr

fglgende:

Ydelse

Pris

Den samlede kontraktsum

[Udfyldes af Tilbudsgiver]

Optioner (bilag 13)

[Udfyldes af Tilbudsgiver]

Den samlede kontraktsum inklusive optioner

[Udfyldes af Tilbudsgiver]

2. FAKTURERING AF DEN SAMLEDE KONTRAKTSUM

Leverandgren er berettiget til at fakturere kunden for den samlede kontraktsum i overens-

stemmelse med nedennavnte og kontraktens punkt 11.

Faktureringstidspunkt

Fakturabelgb/ % af kontraktsum-

men
Frist for kundens udtraeden 10 % [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Installationsdag 20 % [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Overtagelsesdag 60 % [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Driftsprgve bestdet 10 % [Udfyldes af Tilbudsgiver]

Accepterede lgsningsforslag, der er relateret til @ndringsanmodninger, samt optioner til le-

vering til overtagelsesdagen faktureres saerskilt pa overtagelsesdagen, medmindre andet er

aftalt.

Vederlag for lgsningsforslag, der ikke er accepteret af kunden kan faktureres sarskilt af le-

verandgren efter leverandgrens beslutning derom.
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BILAG 4

Specifikation af udstyr, programmel og dokumentation med priser

Leverandgren har specificeret det udstyr, programmel og dokumentation, som er indeholdt i

Leverandgrens lgsningsbeskrivelse

Udstyr [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Programmel [Udfyldes af Tilbudsgiver]
Dokumentation [Udfyldes af Tilbudsgiver]
I alt [Udfyldes af Tilbudsgiver]

[eventuelle supplerende forklaringer til de ovenfor anfgrte priser]
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BILAG 5

Beskrivelser af tilknyttede ydelser med priser

[Leverandgrens beskrivelse af tilknyttede ydelser]
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BILAG 6

Kundens deltagelse

1. GENERELT OM KUNDENS DELTAGELSE

Uanset leverandgren er ansvarlig for gennemfgrelsen af en aktivitet, er det inden for ram-
merne af det i kontraktens punkt 9, 1. afsnit og neervaerende bilag anfgrte en forudsaetning

for gennemfgrelsen, at kunden medvirker aktivt dertil.

Kunden skal i den forbindelse sgrge for, at de ngdvendige ressourcer med den aftalte kompe-
tence samt de fysiske forhold beskrevet nedenfor vil vaere til radighed og opfyldt i forbin-

delse med kontraktens gennemfgrelse.

2. STYREGRUPPE

Kunden deltager i styregruppens mgder og dertil knyttede aktiviteter, jf. bilag 11.

3. KUNDENS PROJEKTLEDER OG ANDRE CENTRALE PERSONER

Kundens medarbejdere skal deltage i implementeringsforlgbet til gennemfgrelse af kontrak-
ten i et omfang som angivet nedenfor. Hvis der er perioder, hvor det er ngdvendigt, at kun-
dens projektleder deltager i videre omfang end naevnt, skal leverandgren orientere kunden

derom i god tid forinden.

Personprofil/ Estimeret Periode Ca. timer pr. uge
kompetence antal perso-

ner
Projektleder [x] [x] [x]
Personer med indsigt i [x] [x] [x]
Kirkenettets infrastruk-
tur
Fagpersoner med ind- [x] [x] [x]
sigt i det nuveaerende
bestillingssystem

Herudover ma kunden paregne, at andre personer i organisationen skal friggres for deres
sedvanlige arbejde i det omfang dette er ngdvendigt for projektets gennemfgrelse, eksem-

pelvis i forbindelse med gennemfgrelse af prgver, som naermere angivet i punkt 4. nedenfor.
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4. OVERSIGT OVER RESSOURCEKRZAVENDE AKTIVITETER

[tabellen udfyldes af Tilbudsgiveren]

Aktivitet Personprofil/ |Estimeretressour- |Tidsangivelse Bemarkning
Antal ceforbrug i dage pr.
person
Afklaringsfase
Parameteropsetning
Uddannelse

Konvertering af data

Afprgvning i testmiljg

Levering af data til
overtagelsesprgve

Overtagelsesprgve

5. FYSISKE FORHOLD

I kundens almindelige arbejdstid gives leverandgren fysisk adgang til kundens lokaler, ud-
styr og systemer i det omfang, at det er ngdvendigt for kontraktens gennemfgrelse, og forud-

sat kundens til enhver tid veerende sikkerhedsforskrifter overholdes.

Kunden stiller i seedvanligt omfang kontorfaciliteter til rddighed for leverandgrens perso-

nale i forbindelse med udfgrelse af arbejde hos kunden.

Safremt systemet forudsetter saerlige krav til de fysiske forhold, herunder indretning af lo-
kaler, el, temperatur/udluftning, kommunikationsfaciliteter m.v., er sddanne krav angivet

nedenfor.

Sarlige krav til fysiske forhold Bemarkning

[....] [....]

6. ANDRE FORHOLD

Kunden sgrger selv for, at der altid foreligger en gyldig sikkerhedskopi/backup af samtlige
kundens lokalt lagrede data. Ved indgreb, hvor der er risiko for tab af en stgrre mangde

data, er leverandgren forpligtet til forinden skriftligt at informere kunden herom.

Kunden har som dataansvarlig selv pligt til at foretage eventuelle anmeldelser til Datatilsy-

net.
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7. MANGLENDE MEDVIRKEN

Hvis kunden ikke yder den ovenfor beskrevne medvirken, skal leverandgren straks ggre kun-
dens projektleder opmarksom pa dette. Hvis kunden herefter fortsat ikke deltager som for-

udsat, skal leverandgren skriftligt orientere styregruppen derom.
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BILAG 7

Specifikation af vedligeholdelse med priser

1. VEDLIGEHOLDELSE AF SYSTEMET

1.1 Omfang
Leverandgren forestar i overensstemmelse med kontraktens punkt 13 vedligeholdelse af alle

dele af systemet fra overtagelsesdagen med de nedenfor anfgrte undtagelser.

Leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelse traeder i kraft fgr overtagelsesdagen for sa vidt

angar fglgende dele af systemet:

Programmel Ikrafttreedelsestidspunkt
[oe] [....]
Udstyr Ikrafttreedelsestidspunkt
[.o] [....]
Dokumentation Ikrafttreedelsestidspunkt
[.o] [....]

De dele af systemet, som ikke er omfattet af leverandgrens vedligeholdelse i medfgr af dette

bilag, er fglgende:

Programmel Dokumentation Udstyr

[..] [..] [..]

1.2 Generelt om leverandgrens vedligeholdelsesarbejder
Vedligeholdelse af systemet skal udfgres af kvalificeret personale, der har kendskab til sy-

stemet, og i overensstemmelse med god it-skik.

Vedligeholdelsesarbejder skal planleegges og udfgres, s& de er til mindst gene for kunden.
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2. VEDLIGEHOLDELSE AF PROGRAMMEL OG TILHORENDE DOKUMENTATION

2.1 Generelt om leverandgrens vedligeholdelse af programmel

[ tilfeelde af vedligeholdelsesarbejder, der udfgres pa leverandgrens initiativ, og i de tilfeelde,
hvor det ikke pa forhand er fastlagt, hvornar leverandgren skal udfgre vedligeholdelse i hen-
hold til dette bilag, skal kunden i videst muligt omfang varsles derom mindst 10 arbejdsdage
i forvejen. Ifald vedligeholdelsesarbejder ngdvendigggr en hel eller delvis afbrydelse af sy-

stemet, skal leverandgren indhente kundens tilladelse dertil, forinden afbrydelse finder sted.

Kunden kan kraeve, at vedligeholdelsesarbejder finder sted uden for kundens normale ar-
bejdstid. Kunden betaler i overensstemmelse med bilag 5 et ekstra vederlag derfor, uanset

arsagen til vedligeholdelsesarbejdet.

Naegter kunden at tillade en hel eller delvis afbrydelse af systemet straks efter leverandg-
rens anmodning derom, er dette at betragte som en af kunden anmodet udskydelse af det pa-
geldende vedligeholdelsesarbejde. Ifald den udskudte vedligeholdelse er arsag til en forrin-
gelse af servicemalene, jf. bilag 10, eller i gvrigt aftalte krav, er leverandgren ikke ansvarlig

derfor i den periode, som vedligeholdelsen udskydes.

2.2 Vedligeholdelsesydelser
2.2.1 Forebyggende vedligeholdelse

Leverandgren er berettiget til at udfgre op til 4 timers forebyggende vedligeholdelse pr.
kvartal i den aftalte driftstid for at undga eller minimere risikoen for mangler eller konse-
kvenser af mangler. Leverandgren er efter neermere aftale med kunden berettiget til for egen
regning at installere og afinstallere relevant diagnosticeringsprogrammel pa systemet til

brug derfor.

2.2.2 Nye udgaver

Leverandgren leverer nye udgaver af henholdsvis tredjepartsprogrammel og leverandgrud-
viklet programmel sa snart og i det omfang, at sddant programmel er frigivet til distribution
i Danmark, forudsat programmellet er omfattet af neervaerende vedligeholdelsesordning, jf.

punkt 1.

Tidspunktet for levering af nye udgaver aftales neermere mellem Kunden og Leverandgren.
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2.2.3 Mangelafhjelpning

Leverandgren kan foretage mangelafhjaelpning ved levering og installation af nye udgaver
eller ved individuel afhjelpning overfor kunden. I tilfeelde af mangler ved systemet, skal le-
verandgren i gvrigt foretage afhjelpning i overensstemmelse med det nedenfor anfgrte un-

der hensyntagen til manglens kategorisering.

Kategoriseringen af en mangel afhanger sarligt af, om manglen er kritisk for lgsning af kun-
dens opgaver, og om manglen kan omgas. Ved omgdelse forstas blandt andet anvendelse af
andre og/eller yderligere indtastninger eller funktioner samt kundens benyttelse af 2endrede

arbejdsprocesser.

Leverandgren skal ved mangelafhjelpning holde kunden lgbende underrettet om status for

denne.

Det tidsinterval, som leverandgren anvender til afhjelpning af mangler, males fra det tids-
punkt, hvor leverandgren modtager kundens fyldestggrende reklamation, jf. nedenfor, til det
tidspunkt, hvor leverandgren har foretaget de handlinger, der fremgar af dette bilag, samt

givet kunden meddelelse derom.

Hvis mangelafhjeelpning foretages ved levering af en ny udgave, og kunden ikke gnsker in-
stallation af en sddan, er leverandgren berettiget til seerskilt vederlag for yderligere arbejde
relateret til afhjeelpning af de pdgaeldende mangler, som ellers kunne have varet udbedret
ved installation af den nye udgave. Leverandgrens krav pa vederlag bortfalder dog, hvis kun-
dens afvisning af installation af en ny udgave i relation til leverandgrudviklet programmel
skyldes, at sddan installation vil medfgre ikke uvaesentlige omkostninger eller ulemper for
kunden, herunder i forbindelse med tilpasning af henholdsvis tilretninger, specialudviklin-

ger og lignende, forretningsprocesser samt integration til kundens it-miljg

2.3 Vedligeholdelsesbeskrivelse
Leverandgrens vedligeholdelse af det leverede programmel omfatter de nedenfor naevnte

ydelser. I det omfang en ydelse uanset det under punkt 2.2 anfgrte ikke er omfattet af leve-

randgrens vedligeholdelse af systemet, er dette saerskilt markeret med et "X".
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Ydelser, som ikke omfatter ny funktionali- | Pris pr. ar i kr. Ikke omfattet af le-

tet efterspurgt af Kunden (ekskl. moms) verandgrens vedli-
geholdelse
Forebyggende vedligeholdelse [0]
Nye udgaver [0]
Nye versioner af leve- [0]
randgrudviklet program-
mel
Installation [0]
Ajourfgring af parame- [0]
teropsaetninger
Ajourfgring af tilretnin- [0]
ger
Individuel mangelafhjelpning [0]
Hotline, jf. punkt 5 [0]
I alt [0]
2.3.1 Mangelafhjeelpning

Leverandgren afhjelper indrapporterede mangler ved leverandgrudviklet programmel in-

denfor de nedenfor fastsatte tidsintervaller.

Mangel Beskrivelse Eksempel Tidsinterval
kategori for gennemfgrt

afhjaelpning
A En mangel, der er kritisk for |[...] 48 timer

lgsning af kundens opgaver,
og hvor rimelig omgaelse

ikke er mulig.

B En mangel, der er kritisk for |[...] 10 arbejdsdage
lgsning af kundens opgaver,
men hvor rimelig omgaelse
efter leverandgrens anvis-

ninger er mulig.
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C @vrige mangler, der ikke er | |[...] 30 arbejdsdage
kritiske for lgsning af kun-

dens opgaver

Det tidsinterval, som leverandgren anvender til afhjelpning af mangler, males fra det tids-
punkt, hvor leverandgren modtager kundens fyldestggrende reklamation, jf. punkt 2.5, til
det tidspunkt, hvor leverandgren har afhjulpet manglen i overensstemmelse med det, der

gelder for den pageldende mangelkategori, samt givet kunden meddelelse derom.

For hver gang det aftale tidsinterval for en gennemfgrt mangelafhjelpning for mangler kate-
goriseret som A eller B overskrides, reduceres den manedlige vedligeholdelsesbetaling med

10 %.

For hver gang det aftale tidsinterval for en gennemfgrt mangelafhjelpning for mangler kate-

goriseret som C overskrides, reduceres den manedlige vedligeholdelsesbetaling med 5 %.

2.3.2 Mangelrapportering

Hvis kunden konstaterer problemer, der tilsyneladende beror pd mangler ved systemet, ind-
rapporteres disse til leverandgren, som skal yde bistand til diagnosticering og afthjelpning af
det indrapporterede problem. Ved indrapportering skal kunden udfylde en mangelrapport,

der som minimum skal indeholde fglgende oplysninger:

®* navn pa programmel,

e versionsnr.,

e Dbeskrivelse af mangel, herunder udfgrt handling og opndet reaktion,

e forslag til mangelskategorisering,

e eventuelle bilag til belysning af problemet (for eksempel skeermprint),
e tidspunkt for manglens konstatering, og

e kontaktperson hos kunden.

Indrapportering skal ske som angivet under punkt 9.

Leverandgren kan velge at stille en standardrapport til radighed for kunden, som skal an-

vendes ved indrapportering af problemer eller mangler.

Mangler kategoriseres af parterne i feellesskab i forbindelse med kundens indrapportering.
Safremt der er uenighed om kategoriseringen, kan hver af parterne henvise kategoriseringen
til kundens og leverandgrens projektleder, der da sammen afggr dette spgrgsmal. Kan der

ikke opnds enighed mellem parternes projektledere, kan hver af parterne anmode Dansk IT
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om at udmelde en uvildig sagkyndig, der afggr spgrgsmalet om kategorisering endeligt og
bindende for begge parter. Tvister om fortolkning af aftalen og andre juridiske spgrgsmal
kan ikke afggres af den sagkyndige. Den sagkyndige traeffer afggrelse om fordelingen af sit

honorar pad parterne under hensyntagen til afggrelsens udfald.

Indtil den sagkyndige har afgjort spgrgsmalet om kategorisering af den indrapporterede
mangel, skal leverandgren afhjelpe denne i forhold til kundens kategorisering. Viser det sig
efterfglgende gennem fzelles erkendelse eller den sagkyndiges afggrelse, at manglen burde
have vaeret kategoriseret som anfgrt af leverandgren, kan leverandgren kraeve dokumente-
rede meromkostninger, herunder i forbindelse med ngdvendiggjort overarbejde, som fglge af

kundens fejlagtige kategorisering deekket af kunden.

Hvis kunden fejlagtigt indrapporterer et forhold som veerende en mangel, og viser det sig ef-
terfglgende, at kundens indrapportering beror pa manglende uddannelse, forkert brug eller
lignende, som ikke kan tilregnes leverandgrens forhold, er leverandgren berettiget til kraeve
et rimelig vederlag for behandling af kundens henvendelse. Retten til vederlag indtraeder
dog forst fra det tidspunkt, hvor leverandgren ggr kunden opmarksom p43, at forholdet ikke
er omfattet af leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelser, og da under forudsaetning af, at

kunden accepterer at leverandgren fortsaetter arbejdet.

3. HOTLINE SERVICE

I det omfang hotline service er omfattet af leverandgrens vedligeholdelse af systemet, jf.

punkt 1, geelder fglgende for denne ydelse.

3.1 Vedligeholdelsesydelser
Kunden kan alle arbejdsdage mellem kl. 8:30 og 16:00 (fredage dog indtil kl. 14:00) fa telefo-

nisk assistance fra leverandgrens hotline service.

Henvendelse skal ske som angivet under pkt. 9.

Hotline service besvarer korte preacise spgrgsmal vedrgrende anvendelse af programmel og
udstyr, foretager simpel problemdiagnosticering og yder generel vejledning vedrgrende det
pagaeldende programmel/udstyr, herunder om et konstateret forhold tilsyneladende beror
pa mangler ved systemet, som forudsatter indrapportering i overensstemmelse med punkt

2.3.2 ovenfor.

Det er alene 2-3 navngivne personer, som kan henvende sig til hotline.
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4. PRISER

Den arlige vedligeholdelsesafgift jf. pkt. 2.3, som forfalder til betaling kvartalsvis forud efter
overtagelsesdagen med 1/4 hver den 1. januar, 1. april, 1. juli og 1. oktober. Fgrste gang ved-
ligeholdelsesafgiften forfalder til betaling, betales en forholdsmassig ydelse for perioden fra

overtagelsesdagen og indtil det pagaeldende kvartals udlgb.

4.1 Pris for hotline

Ydelse Pris pr. pdbegyndte 15

minutter (ekskl. moms)

Bistand til afhjelpning af brugerens problemer [0] kr.

Vedligeholdelsesafgiften reguleres pr. 1. januar hvert ar med den procentvise @ndring i det
af Danmarks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks, jf. lovbekendtggrelse nr. 76 af 3. fe-
bruar 1999, fra tidspunktet for den seneste regulering eller fastsattelse af afgiften og indtil

oktober maned det foregdende ar.

De i bilaget anfgrte afgifter er fastsat ud fra et nettoprisindeks pa 103,6 (Januar 2020).

Ophgrer beregningen af nettoprisindekset, skal regulering foretages pa baggrund af et andet

indeks, der svarer dertil.

5. SERVICEMAL

Sa leenge programmel, udstyr eller dokumentation er omfattet af den i dette bilag beskrevne
vedligeholdelsesordning, garanterer leverandgren, at de i dette og bilag 10 anfgrte krav og
servicemal for systemet opretholdes. Hvis dele af denne vedligeholdelsesordning opsiges,
bortfalder leverandgrens indestdelse for opretholdelse af krav og servicemal i det omfang, at

det er sagligt begrundet.

[ tilfeelde af manglende overholdelse af krav eller servicemal forholdes der som fastsat i bi-

lag 10 og kontrakten, herunder dette bilag, i gvrigt.

6. OPSIGELSE

Kunden kan opsige vedligeholdelsesordningen i overensstemmelse med kontraktens punkt

13, 4. og 5. afsnit.
Ved delvis opsigelse af vedligeholdelsesordningen nedsattes den aftalte arlige vedligehol-

delsesafgift med et belgb svarende til den anfgrte arlige pris efter eventuel regulering for

den eller de pagaeldende ydelser.
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7. OPHAVELSE

Kunden er berettiget til opheaevelse af denne vedligeholdelsesordning i overensstemmelse
med kontraktens punkt 16.2.4, hvis det manedlige vederlag for vedligeholdelse reduceres
med mere end 50 % som fglge af manglende overholdelse af servicemal, jf. pkt. 2.3.11 3 pa
hinanden fglgende maneder. Sddan reduktion af vederlaget anses sdledes i sig selv for at ud-

ggre en vaesentlig misligholdelse af leverandgrens vedligeholdelsesforpligtelser.

8. UNDERBILAG 7A

Det naermere indhold af vedligeholdelsen kan veere yderligere specificeret i vedlagte under-

bilag 7A.

Formalet med bilag 7A er alene at beskrive de forhold, der ikke er beskrevet i selve bilag 7

eller i kontrakten i gvrigt.

Safremt bilag 7A herudover behandler forhold, der er beskrevet i bilag 7 eller i kontrakten i
gvrigt, f.eks. vedrgrende lgbetid, installation, m.v., er parterne enige om, at der i alle hense-

ender mellem leverandgren og kunden skal bortses fra disse bestemmelser.

Endvidere gelder, at sdfremt kunden som fglge af krav fra underleverandgrer skal under-
skrive vedligeholdelsesbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold mellem leve-
randgren og kunden ses bort fra disse vedligeholdelsesbetingelser i det omfang, bestemmel-
serne ikke falder inden for ovennaevnte formal. Leverandgren skal sdledes ogsa skadeslgs-
holde kunden for eventuelle krav fra underleverandgrer, der stgttes pa de naevnte vedlige-

holdelsesbetingelser, og som ikke pahviler kunden efter nervaerende kontrakt.
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BILAG 8

Praover

1. AFPR@VNING AF SYSTEMET

Afprgvning af systemet sker ved en overtagelsesprgve og en driftsprgve i overensstemmelse

med kontraktens punkt 12.1 og 12.2 og dette bilag.

Afprgvning af optioner til levering efter overtagelsesdagen gennemfgres som beskrevet i bi-

lag 13.

2. FALLESREGLER FOR AFPR@AVNING

2.1 Prgvens gennemfgrelse
Tidspunktet for prgvens gennemfgrelse fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1, eller anden aftale

mellem parterne.

Prgven skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt omfang svarer til en normal

driftssituation.

2.2 Rapport over prgveforlgbet
Nar overtagelsesprgven er afsluttet, udarbejder leverandgren straks en rapport over prgve-
forlgbet med opf@relse af eventuelle konstaterede mangler i en mangelliste. Kunden udarbej-

der en tilsvarende rapport i forbindelse med driftsprgvens gennemfgrelse.

2.3 Godkendelse af en prgve
En prgve er bestdet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt, og godkendelse skal herefter

ske i overensstemmelse med kontraktens punkt 12, 2. afsnit.

Kan prgven ikke godkendes af kunden, skal kunden uden ugrundet ophold skriftligt meddele

dette til leverandgren samt anfgre arsagen til den manglende godkendelse.

2.4  Afhjzlpning af konstaterede mangler
Safremt kunden godkender overtagelsesprgven med konstaterede mangler, skal disse anfg-
res i en mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsprgven, nar sddanne

mangler i det vaesentligste er afhjulpet, jfr. kontraktens punkt 12.1.
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Mangler konstateret efter overtagelsesdagen, herunder mangler konstateret i forbindelse

med driftsprgven, afhjeelpes i overensstemmelse med bilag 7.

3. OVERTAGELSESPR@OVE

3.1 Formal

Formalet med overtagelsesprgven er primert at konstatere, om den aftalte funktionalitet og
dokumentation er leveret. Det kan dog ogsa i forbindelse med overtagelsesprgven konstate-
res, om servicemal er opfyldte og tilknyttede ydelser er leveret i overensstemmelse med det

aftalte.

3.2 Pregveplan
Leverandgren har som del af sit tilbud udarbejdet et udkast til prgveplan for overtagelses-

prgven, der er vedlagt som underbilag til dette bilag 8.

[ leverandgrens udkast til prgveplan er karakter og omfang samt tidspunkt for kundens del-
tagelse specificeret, herunder hvilke data kunden skal stille til radighed med henblik pa en

hensigtsmassig gennemfgrelse af prgven.

Leverandgren skal efter afklaringsfasens afslutning indarbejde alle forslag til eendringer fra
kunden i prgveplanen, med mindre leverandgren kan godtggre at disse forslag vil indebzere

aktiviteter, der ligger uden for hvad der med rimelighed kan paregnes.

Kundens forslag til endring af prgveplanen skal veere leverandgren i heende senest 5 ar-
bejdsdage fgr prgvens start, hvorefter leverandgren udarbejder en revideret prgveplan. Den
reviderede prgveplan skal veere modtaget af kunden senest 2 arbejdsdage efter leverandg-

rens modtagelse af kundens forslag til @ndringer.

3.3 Tilrettelaeggelse

Overtagelsesprgven tilrettelaegges af leverandgren som en funktionsprgve, hvor det kontrol-
leres, at den aftalte funktionalitet, herunder integration til andre systemer, og dokumenta-
tion er leveret. Afprgvning af vaesentlige funktioner samt dokumentationen er omfattet af le-
verandgrens oplaeg til prgveplan. @vrige funktioner og forhold afprgves i overensstemmelse

med prgveplanen.
Ifald der ved overtagelsesprgvens gennemfgrelse gnskes en seerskilt konstatering af, om sy-

stemet opfylder de i bilag 10 anfgrte servicemal, skal kunden give leverandgren meddelelse

herom senest inden afklaringsfasens afslutning.
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34 Gennemfgrelse
Overtagelsesprgven gennemfores af leverandgren med kundens aktive deltagelse, jf. kontrak-
tens punkt 12.1, 1. afsnit. Kundens deltagelse er neermere beskrevet i leverandgrens oplaeg

til prgveplan, jf. punkt 3.2 ovenfor.

[ forbindelse med overtagelsesprgvens gennemfgrelse fremprovokeres en raekke fejlsituatio-
ner, som systemet skal reagere pd med fejlmeddelelser, der ggr det muligt for brugeren at

fortseette pa et veldefineret grundlag.

3.5 GodkendelsesKkriterier
Kravene til overtagelsesprgvens resultat er opfyldt, hvis prgven gennemfgres uden konstate-

ring af en eller flere kvalificerede mangler.

Der er tale om en kvalificeret mangel hvis,

e flertallet af brugerne ikke kan anvende systemet eller funktionaliteten er nedsati en

sadan grad, at systemet ma anses for ude af drift, eller
e anvendeligheden af systemet nedszttes eller besvaerligggres i betydende omfang, eller

e anvendeligheden af systemet er nedsat i ikke ubetydeligt omfang, med mindre manglen
kun bergrer enkelte af de relevante brugere eller manglen kan omgas uden betydelig

ekstra indsats for kunden.

e etafdeibilag 10 anfgrte servicemal er forringet med mere end 50 %, forudsat at det

er aftalt at servicemalet afprgves under overtagelsesprgven.

e der konstateres vaesentlige mangler ved tilknyttede ydelser.

Der er ikke tale om en kvalificeret mangel hvis,

e der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, med mindre den pagaldende

funktion har central betydning for kundens anvendelse af systemet, eller

e kun 2 brugere ud af en stgrre brugergruppe er pavirket af manglen, og sdledes at de

gvrige brugere i brugergruppen fortsat kan anvende systemet, eller

e der blot er tale om at en enkelt funktion ikke virker, medmindre den pagaldende funk-

tion har central betydning for kundens anvendelse af systemet.

Safremt antallet og indholdet af ikke kvalificerede mangler er af et sidant omfang at kun-
dens anvendelse af systemet herigennem pavirkes som havde der veeret tale om en kvalifice-
ret mangel, vil disse samlet blive anset som en kvalificeret mangel. Antallet af ikke kvalifice-

rede mangler mad under ingen omstaendigheder overstige 10.
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3.5.1 Mangler i tredjepartsprogrammel

Kunden er uanset punkt 3.5 dog ikke berettiget til at naegte at godkende overtagelsesprgven
pa grund af mangler i tredjepartsprogrammel, sdfremt der er mindre end 5 ikke vaesentlige
mangler i tredjepartsprogrammel, og som leverandgren har anvist en rimelig omgaelse af,

sdledes at kunden uden betydelig ekstra indsats vil kunne anvende systemet.

Anvist omgaelse fratager ikke kunden for retten til afhjelpning af manglen, nar den afhjeel-

pes af tredjepart.

4. DRIFTSPROVE

41 Formal
Formdlet med driftsprgven er at konstatere, hvorvidt leverancen overholder de opstillede ser-

vicemdl, jf. bilag 10, jf. kontraktens punkt 12.2, 1. afsnit.

4.2 Prgveplan
Leverandgren skal udarbejde en prgveplan, der beskriver hvilke tekniske og ressourcemaes-
sige forhold, der er en forudsaetning for driftsprgvens gennemfgrelse. Prgveplanen skal

sikre, at driftsprgven giver et retvisende billede af om de stillede servicemal er opfyldt.

43 Gennemfgrelse

Inden driftsprgven pabegyndes, skal overtagelsesprgven vaere godkendt af kunden. Drifts-
prgven pabegyndes endvidere fgrst, nar kunden har givet leverandgren meddelelse derom,
dog senest 20 dage efter overtagelsesdagen, jfr. kontraktens punkt 12. 2, 1. afsnit. I overens-
stemmelse med kontraktens punkt 12. 2, 1. afsnit gennemfgres driftsprgven af kunden med

bistand fra leverandgren, og udfgres for systemet som helhed.

Under driftsprgven har leverandgren ret og pligt til lgbende at optimere systemets ydeevne i
det omfang, at det matte veere ngdvendigt samt afhjeelpe eventuelle konstaterede mangler.
Desuden skal leverandgren veaere kunden behjalpelig i forbindelse med besvarelse af kun-

dens spgrgsmal vedrgrende brug af systemet, herunder yde hotline service etc.

Driftsprgven skal omfatte mindst 30 arbejdsdage i traek, hvori systemet har veeret i drift med

normale funktioner. Fristen for driftsprgvens afslutning fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1.

44  GodkendelsesKkriterier
Kravene til driftsprgvens resultat er opfyldt, nar servicemalene opgjort for de sidste 5 ar-

bejdsdage af driftsprgveperioden for systemet som helhed.
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Har kunden godkendt overtagelsesprgven med kendte mangler anfgrt i mangellisten, jf.
punkt 2.4 ovenfor, sa geelder det, at Kunden er forst forpligtet til at godkende driftsprgven,
ndr sddanne mangler i det vaesentligste er afhjulpet, jf. kontraktens punkt 12.1, 4. afsnit. Her-
ved forstas, at der alene resterer mangler i mangelkategori D og E, jfr. bilag 7. Kunden er
dog ikke forpligtet til at godkende driftsprgven safremt, der foreligger mere end 5 sddanne

mangler. De resterende mangler afhjelpes i overensstemmelse med bilag 7.

45 Maling af driftseffektivitet
Se bilag 10 for maling af driftseffektivitet.

4,6 Maling af svartider

Se bilag 10 for maling af svartider.
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BILAG 9

Licensbetingelser

Det er et mindstekrav at Kunden sammen med leverancen far adgang til kildekoden sdledes
at Kunden - ved ophgret af den i bilag 7 omhandlede Specifikation af vedligeholdelse med

priser - selv eller ved 3. mand kan vedligeholde og videreudvikle systemet
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BILAG 10

Servicemal og incitamenter

1. SERVICEMAL

Dette bilag beskriver i overensstemmelse med kontraktens punkt 14.1 og 15.3 de servicemal,

der skal veere opfyldt fra overtagelsesdagen medmindre andet fremgar af bilaget.

1.1 Aftalte servicemal

De aftalte servicemal er fastsat individuelt og tilpasset de konkrete forhold. Maling af ser-

vicemalene er nermere beskrevet i punkt 2 nedenfor.

1.1.1 Driftseffektivitet

Servicemalet for driftseffektivitet er 99,5%

For sd vidt angar driftseffektivitet under driftsprgven henvises til kontraktens bilag 8.

1.1.2 Svartider

Svartider samt opfyldelsesgraden derfor athenger af kompleksiteten af den pageeldende

transaktion, jf. nedenfor.

Transaktions- |BesKkrivelse/- | Svartid i sekunder Servicemal Servicemal
kategori forudsaetning | til brug for bereg- | for opfyldel- | for maksimal
ning af opfyldelses- | ses-gradi % svartid i se-
grad kunder
Simpel [..:] 1 95 2
Almindelig [..:] 2 95 3
Kompleks [..:] 5 95 8

For sa vidt angar svartider samt opfyldelsesgraden derfor under driftsprgven henvises til

kontraktens bilag 8.

2. MALING AF SERVICEMAL

2.1

Driftseffektiviteten males for systemet som helhed, og driftseffektivitetsprocenten opggres

saledes:

Maling af driftseffektivitet
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Tilgeengelig driftstid x 100 %
Aftalt driftstid

Ved "tilgengelig driftstid" forstas den aftalte driftstid minus den tid, hvor systemet eller en
del af dette ikke kan anvendes til mangelfri driftsafvikling pa grund af kategori A, B eller C
mangler, jfr. bilag 7, eller hvor svartidskravene ikke er opfyldet. I tilfeelde af at mangelfri
driftsafvikling ikke kan opretholdes som fglge af en driftshindring, som kunden er ansvarlig
for, eksempelvis fejl i kundens eksisterende it-miljg, og udefra kommende forstyrrelser (el-
afbrydelse, fejl i offentlige datanet og lignende) fragar dette ikke i den tilgaengelige driftstid.
Driftsafbrydelser regnes fra det tidspunkt, hvor leverandgren har modtaget fyldestggrende

fejlmelding fra kunden, og indtil normal drift er genetableret.

Den "aftalte driftstid" defineres som kl. 08:00 til kl. 16:00 alle arbejdsdage, uanset at kunden

er berettiget til at anvende systemet hele dggnet.

Tid medgaet til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i tilgaengelig eller
aftalt driftstid. Safremt leverandgren anvender mere tid til forebyggende vedligeholdelse

end aftalt, fragar den for meget anvendte tid dog i den tilgeengelige driftstid.

Driftseffektiviteten males og opggres for en maned ad gangen ("maleperiode"), idet den fgr-

ste maleperiode begynder pa overtagelsesdagen.

Kunden skal sgrge for, at der fores regnskab over driftstiderne. Safremt mangler opstar, skal
klokkeslaet for manglens opstden, tilkaldelse af leverandgren, leverandgrens eventuelle an-
komst og klarmelding samt manglens art, drsag og den foretagne afhjelpning anfgres. Ved
forebyggende vedligeholdelse skal leverandgren oplyse arten heraf. Leverandgren skal altid,
inden han forlader kunden, aflevere en servicerapport, der er underskrevet af kunden. Ved
fjerndiagnose fremsendes servicerapporten til kunden straks efter, at mangelafhjeelpningen

er afsluttet.

2.2 Maling af svartider

Ved svartid for en transaktion forstas tidsintervallet fra brugeren sender sin kommando til
resultatet er synligt for brugeren, og brugeren har mulighed for afgivelse af en ny kom-
mando. Ved kommando forstas den meddelelse, der sendes til systemet, nar Enter/Return-

tast, funktionstast eller tilsvarende tast/ikon aktiveres.

Svartiderne mdles manuelt med digitalt stopur.
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I forbindelse med konstatering af om en svartid opfylder det aftalte servicemal for opfyldel-
sesgrad, skal der foretages mindst 3 malinger af svartiden for den pagaeldende transaktion.
Opfyldelsesgraden beregnes som den andel af de foretagne svartidsmalinger for en bestemt

transaktion, der opfylder den fastsatte svartid til brug for beregning af opfyldelsesgraden.

En overskridelse af en maksimal svartid med mere end 50 % eller manglende opfyldelse af
en opfyldelsesgrad med mere end 50 procentpoint indebeerer, at systemet anses for utilgaen-
geligt fra det tidspunkt, hvor forholdet er skriftligt meddelt leverandgren, og indtil forholdet
er afhjulpet. Sker der samtidig overskridelse af en maksimal svartid eller manglende opfyl-
delse af opfyldelsesgraden for flere forskellige transaktioner, betragtes det kun som en over-

skridelse.
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BiLAag 11

Samarbejdsorganisation

1. SAMARBEJDSORGANISATIONENS STRUKTUR

Med henblik pa at sikre en hensigtsmaessig gennemfgrelse af kontrakten etableres den i
dette bilag beskrevne samarbejdsorganisation, som saerligt udggres af en styregruppe og en
projektledelse. Parterne skal herunder drage omsorg for, at projektet har den forngdne for-
ankring i parternes respektive ledelser, sidledes at det til stadighed er muligt at traeffe de
ngdvendige beslutninger undervejs i projektet med den hastighed omstendighederne krae-

ver.

2. STYREGRUPPE

Hver part udpeger forinden eller umiddelbart efter kontraktens underskrift et antal medlem-
mer, som skal reprasentere den pagaeldende parti en styregruppe. Kunden udpeger styre-

gruppens formand.

Medmindre andet aftales deltager hver parts projektleder, jf. punkt * nedenfor, i styregrup-

pens mgder, men projektlederne er ikke medlem af styregruppen.

2.1 Styregruppens ansvar
Styregruppen er overordnet ansvarlig for at overvage, at der sker en hensigtsmassig gen-

nemfgrelse af kontrakten.

Andringer af kontrakten samt eventuelle konsekvenser deraf i forhold til nytteveerdi af sy-

stemet, gkonomi, tidsplan eller personalemaessige ressourcer foreleegges og drgftes i styre-

gruppen.

2.1.1 Kompetence

Styregruppens medlemmer refererer til ledelsen i medlemmernes respektive organisationer.
Et eller flere medlemmer af styregruppen - eventuelt i forening - skal veere bemyndiget til
for henholdsvis kunden eller leverandgren at traeffe bindende beslutninger i forhold til kon-

trakten.
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2.1.2 Styregruppemgder

Styregruppen mgdes efter behov, dog mindst en gang om maneden.

Forinden afholdelse af et styregruppemgde udsender den part, der indkalder til mgdet, en

dagsorden for mgdet til gruppens medlemmer.

Kunden udarbejder referat af gruppens mgder, som senest to arbejdsdage efter mgdets af-
holdelse fremsendes til styregruppens medlemmer. Safremt der ikke ggres indsigelser senest
fem arbejdsdage efter datoen for referatets modtagelse, betragtes mgdereferatet som god-

kendt.

2.2 Styregruppens sammensatning

Styregruppen bestar af:

Kunden
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
Leverandgren
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail

Styregruppen kan beslutte, at andre personer skal deltage i styregruppen pa ad hoc basis el-

ler som permanente medlemmer.

3. PROJEKTLEDELSE

Hver part udpeger forinden eller umiddelbart efter kontraktens underskrift en projektleder.

Parternes projektledere udggr i feellesskab projektledelsen.

3.1 Projektledelsens ansvar
Projektledelsen har ansvar for at overvage kontraktens gennemfgrelse samt sikre den dag-
lige fremdrift, herunder overholdelse af tidsplanen samt eventuelle aktivitets-, kvalitets-, le-

veranceplaner m.v.
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Projektledelsen udarbejder eventuelle forslag til endringer af kontrakten, der foreleegges
styregruppen. Leverandgrens projektleder udarbejder endvidere lgbende, dog mindst hver
14. dag, statusrapporter, der blandt andet beskriver projektets fremdrift. Sddanne statusrap-

porter afleveres til styregruppens medlemmer samt kundens projektleder.

3.1.1 Kompetence

Projektledelsens medlemmer refererer til deres respektive organisationers medlemmer af

styregruppen.
Projektledelsen kan inden for kontraktens rammer gennemfgre justeringer, der ikke har

konsekvenser i forhold til nytteveardi af systemet, gkonomi, tidsplan eller personalemassige

ressourcer.

3.1.2 Projektledelsesmgder

Projektledelsen mgdes jeevnligt og i gvrigt efter behov, dog mindst hver 7. dag.

Eventuelle justeringer, jf. punkt 0, skal beskrives skriftligt og tiltreedes af projektledelsen.

3.2 Projektledelsens sammensatning

Projektledelsen bestar af:

Kunden
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
Leverandgren
TIf.
Navn, stilling Mobil
E-mail
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BILAG 12

Andringsprocedure

1. ZNDRING AF KONTRAKTEN

Andring af kontrakten sker efter anmodning fra kunden eller leverandgren i overensstem-

melse med kontraktens punkt 5 og dette bilag 12.

2. KUNDENS ZNDRINGSANMODNING

Kundens &ndringsanmodning skal som minimum indeholde fglgende oplysninger:
¢ beskrivelse af den gnskede @ndring,
e kundens forslag til prioritering af 2endringen, og

e dato for fremseettelse af @ndringsanmodningen.

Andringsanmodningen skal vare tilstraekkelig detaljeret til, at leverandgren i overensstem-
melse med kontraktens punkt 5.1, 2. afsnit kan udarbejde et estimat over det vederlag, som
vil veere forbundet med udarbejdelse af et Igsningsforslag. Leverandgren er ikke berettiget

til seerskilt vederlag for udarbejdelse af sidanne estimater.

3. LEVERAND@RENS £NDRINGSANMODNING

Leverandgrens andringsanmodninger skal have samme indhold som indholdet af et 1gs-

ningsforslag til kunden.

Leverandgren har ikke krav pa vederlag for udarbejdelse af lgsningsforslag, der er en del af

en endringsanmodning fra leverandgren.

4. MINDSTEINDHOLD FOR ET LOASNINGSFORSLAG

Et lgsningsforslag skal mindst indeholde og behandle fglgende:

e referat af eendringsanmodningen,
¢ beskrivelse af de pdkravede @&ndringer til opfyldelse af &ndringsanmodningen,

e konsekvenser for tidsplanen, jf. bilag 1,
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e pris for gennemfgrelse af lgsningsforslaget, herunder ogsa eventuelle konsekvenser

for betalingsplanen, jf. bilag 3,
e konsekvenser for leverandgrens gvrige ydelser i medfgr af kontrakten,
o konsekvenser for eventuelle andre leverandgrers leverancer,
e konsekvenser for dokumentation, jf. bilag 4,
e konsekvenser for kundens deltagelse, jf. bilag 6,
e konsekvenser for servicemal og incitamenter, jf. bilag 10,

e garanti for endringerne og konsekvenser for gvrige garantier, jf. kontraktens punkt

15,
e konsekvenser for eventuel uddannelse,
e konsekvenser for optioner, jf. bilag 13,

e tidspunkt for afprgvning af gennemfgrte aendringer og konsekvenser for afprgvning af

gvrige dele af systemet, jf. bilag 8,
e konsekvenser for vedligeholdelsesaftale, jf. bilag 7, og

e eventuelle andre relevante forhold.

Medmindre andet er aftalt udarbejder leverandgren de ngdvendige korrektioner til de bilag,

der bergres af endringen og lgsningsforslaget vedleegges disse.

5. VURDERING OG GODKENDELSE AF LOSNINGSFORSLAG

5.1 Vurdering af lésningsforslag
Kunden kan velge at afvise et Igsningsforslag, at anmode om endring af lgsningsforslaget

eller at acceptere Igsningsforslaget.

Hvis kunden anmoder om andring af Igsningsforslaget, udarbejder leverandgren straks esti-
mat over det vederlag, der paregnes at vaere forbundet med udarbejdelse af et revideret lgs-
ningsforslag. Godkendes estimatet, udarbejder leverandgren uden ugrundet ophold og se-
nest fem arbejdsdage herefter et revideret lgsningsforslag til kunden. Accepteres det revide-
rede lgsningsforslag, bortfalder leverandgrens vederlag for udarbejdelse af bade det oprin-

delige og det reviderede forslag.
Anmodning om veesentlige @endringer af et Igsningsforslag anses som en afvisning af det fo-

religgende lgsningsforslag samt fremsaettelse af en ny eendringsanmodning, der skal behand-

les saerskilt i overensstemmelse med kontraktens punkt fem og naerveaerende bilag.
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5.2 Godkendelse
Hvis lgsningsforslaget eller leverandgrens eendringsanmodning accepteres af kunden, skal
denne skriftligt have godkendt forslaget eller anmodningen forinden arbejdets iveerksaet-

telse.

6. ZNDRINGSLOG
Leverandgren skal fore en aendringslog. Heri skal indfgres:
e daterede @ndringsanmodninger,
e daterede estimater for vederlag for udarbejdelse af lgsningsforslag,
e daterede lgsningsforslag,
e godkendte lgsningsforslag,
e opdaterede tidsplaner,
e opdaterede betalingsplaner, og

e gvrige relevante dokumenter.

Hver @endringsanmodning skal tildeles et serligt identifikationsnummer, sdledes at &n-

dringsanmodningen og de hertil knyttede dokumenter kan fglges i 2endringslog'en.
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BILAG 13

Specifikation af optioner med priser

Option 1

En ny bestillingslgsning skal understgtte at en institution kan udskrive, underskrive og ind-
sende en kontrakt, hvor inst. navn m.v. er flettet ind via oplysninger fra KIS. Kontrakten dan-

nes ved fletning med en wordskabelon.

Option 2
Til den i bilag 7 beskreven vedligeholdelsesordning, som i henhold til kontaktens pkt. 13 kan

vere geldende i 5 dr fra overtagelsesdagen, gnskes en option som giver mulighed for, med et
varsel pa 6 mdr., at forleenge vedligeholdelsesordningen i ét ar. Forlaeengelse kan ske 3 gange

saledes at vedligeholdelsesordningen i alt kan veere geldende i 8 ar.
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BILAG 14

Databehandleraftale

Det er et mindstekrav at der indgas databehandleraftale pa grundlag af Datatilsynets para-
digme for en standarddatabehandleraftale, version af januar 2020, som kan hentes pa adres-

sen: https://www.datatilsynet.dk/generelt-om-databeskyttelse/vejledninger/

Databehandleraftale udarbejdes ved kontraktindgdelse. Det er udgangspunktet for aftalen, at

der alene behandles oplysninger om de brugere der bestiller udstyr.
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Kirkeministeriet

Beskrivelse af arbejdsgange og funktioner i det nuveaerende

bestillingssystem Folkekirkens IT

. . Dato: 27. februar 2020
Alle manuelle handlinger er anfgrt med rgd skrift. Akt 92815

Tekst markeret saledes vedrgrer eendringer som skal ses pa.
1. Forudsaetninger for at bestille

For at fa vist et installationssted skal der veere indgaet en PBS-betalingsaftale og en
kontrakt mellem institutionen og FIT. Det vil fremga af Bestilling, hvis dette ikke er
tilfeeldet (det star med rgd skrift). I sa fald kan der ikke bestilles og leveres til det
installationssted, der mangler PBS-aftalen og kontrakten.

Der skal vaere tilknyttet en sikkerhedsansvarlig pa installationsstedet for at fa dette vist ved
bestillingen.

Det er Brugeradministration, der manuelt vedligeholder oplysninger om sikkerhedsansvarlig og
kontaktperson pa installationsstedet i KIS?.

Installationssteder oprettes manuelt i KIS, hvis de mangler.

Nar en sikkerhedsansvarlig opretter en ny bruger i MIM (Microsoft Identity Manager), og det
gnskede installationssted ikke findes, kan man sende en mail til Brugeradministration og bede
om at fa oprettet installationssteder.

Institutioner uden kontrakt og PBS anmoder om at fa dette i en mail til ITK-Regnskab.

Kontrakten er en aftale med en institution om levering via Folkekirkens It, herunder om at
betalinger traekkes via PBS-aftale.

Lgbende udsendes nye kontrakter, nar institutioner har faet nyt CVR eller institutionsnummer.
PBS tilmeldinger bliver lgbende sggt vedligeholdt, og der bliver udsendt nye tilmeldinger som
ved kontrakt eller i forbindelse med den manedlige opdatering.

Denne type dokumenter og dokumenter vedr. regnskab sendes til institutionens officielle

mailadresse eks. xxxx@sogn.dk

Opgaven er prioriteret, hvilket betyder, at dokumenterne forsgges sendt ud inden for en uge.

Nar underskrevet kontrakt returneres pa papir eller mail, registreres den i KIS pa
installationsstedet.

L KIS (Kirkenettets Informations System) En MS Dynamics 365 applikation som indeholder oplysninger og
den folkekirkelige struktur (organisation), menighedsrad og deres medlemmer, brugere m.fl.
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| .
“** Thomas Kingos Sogn (7777) (05-01-7777-01) Aktnr. 92815.
Side 2
4 Generelt
Sogn g Thomas Kingos Sogn (7777) (Q Indtast navn @ Nej (O Ja
manuelt ; )

Lebenummer * 1 Nawvn Thomas Kingos Sogn (7777) (05-01-7777-01)
Provsti _& Odense Sankt Knuds Provsti _ﬂ nstallationsstedsnr.  05-01-7777-01
Stift _ﬁ. Fyens Stift [Q m-ansvarig @
Type Preestekontor V| Kontaktperson <

\ - Q
P-nr Kontraktnr 5017777

Kontrakt pa papir indscannes og gemmes i mappe pa F:\SEKRETARIAT 0G
LEVERANCER\Debitor\BS tilmelding.

Option: En ny bestillingslgsning skal understgtte at en institution kan udskrive, underskrive og
indsende en kontrakt, hvor inst. navn m.v. er flettet ind via oplysninger fra KIS. Kontrakten
dannes ved fletning med en wordskabelon.

Tilmelding til Nets kraever en fysik underskrift fra institutionen, alternativt ‘Nemld til Erhverv’

eller ‘NemID medarbejdersignatur’, jf. geeldende EU-regler: Det europzaeiske betalingsdirektiv
PSD2

Tilmelding til NETS modtager FIT pd mail og papir. Det skal indga at se pa en nemmere
procedure vedr. etablering af en betalingsaftale.

Data om aftalen registreres i Navision Stat, og eksportfil udtraekkes til Bestilling.

Den 18. om aftenen i en maned afleverer Nets en opdateret liste, der den efterfglgende morgen
indleeses i Navision Stat. Herfra udtraekkes fil over debitorer med aktive PBS aftaler.

Filen placeres pa \\knsv-web-101\PBS-aftaler og indleeses i Bestilling med funktionen "Indlees
PBK-aftaler’.

Leverancestyring

Liste over ordre som venter pa at blive sendt:

Fremseg order:

Forventet levering:

Udestaende ikke leverede varer:

Zndring af eksisterende ordre:

Sletning af ordre:

Indlzes PBS-aftaler:

Pc'ere i restance l Kan ikke sendes (16) H Kan sendes nu (14) l l Dan restanceliste

Autogenerering af ordre:
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Aktnr. 92815.

B " VBScript: PBS aftaler

X
Indtast filnavn.

Side 3
Filen skal ligge pa
\\kmsv-web-101\bestiling\PBS-aftaler. Anrudler

- og vaere af typen csv

u

Inden opdatering af PBS aftaler indleeses manuelt, udtreekkes debitorer (institutioner) med
funktionen 'Dan debitorer’ i Bestilling.

Abonnementsstyring

Abonnementer
Dan debitorer

Fakturer
Dan fakturalinjer

Filen udleeses til \\knsv-web-101\Navision. Filen vaskes og indlaeses i Navision Stat.

2. Brugerens bestilling

Bruger gar ind pa http://bestilling/ og vaelger det gnskede produkt. Herefter skal bruger veelge
bade betaler (installationssted) samt leveringsadresse (installationssted).

Som betaler vises de installationssteder, som brugeren er tilknyttet. Som leveringsadresse vises
ogsa andre installationssteder til samme institution.

Derefter veelger brugeren, hvornar ordren skal leveres via en kalender.

Ved afslutning af bestillingen spgrges brugeren til, om det er en ny bestilling eller erstatning for
en eksisterende pc. Ved erstatning vises en liste over pc’er pa installationsstedet, og man kan
veelge, hvilken pc der erstattes.

Det er data fra IHLP, der vises i den tabel, som brugeren ser, hvis der er tale om udskiftning af en
eksisterende pc. Der vises serienr. pa pc’en og ikke anlaegsnr., hvilket kan forvirre brugeren og
har givet anledning til, at det har vare forkerte computere, der er blevet udskiftet.

I en ny lgsning bgr/skal det veaere anleegsnummeret der vises.
Der dannes herefter en ordre i Bestilling.
Betaling for ordren godkendes af bruger.

Med funktionen 'Skift bestiller’ er det muligt for Leverance at bestille en ordre pa vegne af en
bruger.
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Aktnr. 92815.

Det er muligt for Leverance at saette op i Bestilling, om en bruger skal veelge betaler /
bestiller eller ej. Eksempelvis vaelges dette ikke ved kgb af kabler. Side 4

e

3. Ordrens flow

Der gar 5 dage fra bestilling til afsendelse af ordren til Leverandgren, nar der er tale om
pc’er - for gvrigt udstyr gar bestilling afsted med det samme til Leverandgren. Dette
saettes under systemoplysninger i Bestilling.

Skal @ndres sa bestillinger videreekspederes dagligt. (se ogsa nedenfor)

Opdatering af systemoplysninger

’ Retur ‘

[=]
o

Maks antal advis der kan sendes pr. kersel
Maks antal ordre der kan sendes pr. korsel
Automatisk dannelse af advis

Automatisk dannelse af rykker

Automatisk dannelse af ordre

Automatisk dannelse af leveringsmail

Responstid manuel (dage)
Responstid automatisk (dage)
Leverandertid (dage)

Antal leveringsdatoer der vises for bruger

T

Forsinkelsen giver menighedsradet mulighed for at annullere en ordre.

En ny lgsning skal veere tilgeengelig for menighedsrddene (alle mgh-medlemmer er i AD’et)
sdledes at mgh-medlemmer selv kan bestille udstyr og/eller i kontrakten bemyndige deres
kordegn og/- eller kbf preest til ogsa at bestille. Det betyder at nedennaevnte mulighed for at
annullerer ordre skal &ndres/bortfalde.

Hvis ordren bliver annulleret, sa skal de kontakte leverance og leverance skal derefter manuelt
annullere ordren. Hvis ordren er sendt til Leverandgren, skal leverance manuelt skrive til
Leverandgren ogsa og hgrer om vi kan na at stoppe ordren, fgr vi kan saette den som annulleret i
vores system. Ellers ryger den afsted til bruger alligevel.

Der kgrer et job hver morgen, der danner en fil pr. pc-type (op til tre (Feellesfond,
Institutionsbetalt og Delt)), som sendes pr. mail til Leverandgren.

Det er FIT-Leverance, der har kontakten til Leverandgren ift. spgrgsmal eller 2endringer til
ordrer.

Nar Leverandgren klarggr en pc, settes denne pa Kirkenettet. Dette kraever, at pc’en er
godkendt i SCCM (Microsoft System Center Configuration Manager)
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Oplysning om serienr. og MAC-adresse sender Leverandgren derfor til FIT-drift pr. mail, Aktr-92815.

som tilknytter til pc’en i SCCM. Side 5

B Klient Import = O *

0 SCCM/MDT computer import

| Opret computer | Seg Computer Send software

Her kan KUM oprettes nye pcer!

Computer Navn: ml

Mac Addresse: |

Operativsystem: IOSD_InstaIIWin 1D.ﬂ-ﬂ
Rolle: I ﬂ

Sidste oprettede:

Cornputer Navn: |

Mac Addresse: J

Mailen kommer flere gange ugentligt og pc’er skal oprettes enkeltvis.

FIT-Regnskab kgrer et dagligt job, der viser, om der er modtaget bestillinger pa nye datalinjer i
Bestilling. Herefter afsender FIT-regnskab mail til TDC med bestillingsoplysningerne (udfyldes
manuelt), og herefter ajourfgres Excel-ark.

Denne proces bgr forbedres.

4. Levering og afslutning af bestilling

Nar pc’en er klargjort, forsendes pc’en. Derudover sender Leverandgren mail til brugeren med
track-and-trace link.

Dagen efter leveringstidspunktet sender FIT en automatisk mail til brugeren og beder
vedkommende bekraefte, at pc’en er modtaget - eller ikke modtaget. Mailen sendes via et
batchjob, der kgrer en gang i dggnet.

Hvis bruger svarer, at pc’en ikke er leveret, tager Leverance fati Leverandgren efter et par dage.
Typisk har Leverandgren dog allerede kontaktet brugeren og oplyst, at pc’en er forsinket.

Al opfplgning pa dette er manuel.
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Hvis bruger svarer, at pc’en er leveret, modtager ITK-Udstyr-postkassen en mail herom, Aktr-92815.

og denne mail laegges ned i en undermappe. Der ggres ikke yderligere. Side 6

Leverandgren sender en faktura om morgenen den dag, hvor ordren skal leveres. Dette
sker ved, at Leverandgren laegger nogle XML-filer pa en server. FIT-drift har lavet et job,
der dagligt henter disse XML-filer over til en KM-server. (For placering se forklaring).

FIT-Regnskab kgrer et job, som indlaeser XML-filerne. Herefter flyttes filerne ned i en
behandlet-mappe.

Denne indleesning ggr fglgende:

e Ordren i Best opdateres med fakturanummer samt dato for afslutning.

e Der genereres abonnement i Abon for de enheder, som fordrer dette. Derudover laves
linjer til fakturering i samme DB.

o [ databasen Bestilling genereres linjer i tabellerne Faktura samt Fakturalinjer. Disse
oplysninger bliver derefter opdateret i IHLP. Dvs nye assets oprettes og eksisterende
opdateres. Det er herfra at skeermene kommer i IHLP. PC’erne forventes at veere der, og
bliver derfor opdateret.

I Ibistic modtages fakturaer pa kgbt udstyr fra Leverandgren. Disse har ikke nogen
sammenhang med den fakturafil, som leveres fra Leverandgren (XML-filen).

Som en form for fakturakontrol kgrer hver nat et job, som undersgger om afsluttede ordre rent
faktisk har faet genereret nogle linjer til fakturering.

FIT-Leverance foretager inden betaling af Leverandgren fakturaer en kontrol af fakturaer i
forhold til en ordrer.

Et nyt system skal understgtte at modtager af leverancen skal godkende denne efter modtagelse
(indga i fakturakontrol hvor Folkekirkens It betaler Leverandgren og derefter debiterer
institutionen.)

5. Fakturering og betaling
En gang manedligt danner FIT-Regnskab fakturalinjer i Abonnement.

Manedlig indleeses i Navision en fil med opdatering af debitorer (institutioner). Se vejledning der
her har Bilag 5 1 Dan debitorer

Manedlig indlzeses i Navision en fil med fakturalinjer. Ordrenummer fra Bestilling indleeses med
gvrige data. Se vejledningen der her har Bilag 5 2 Mdnedlig fakturering

Filer leeses ind i Navision med bade en 1. og 2. godkender.

Indleesning af betalingsfil sker i AdF (Det Administrative Feellesskab (=regnskabskontor)) jf. Lov
om folkekirkens gkonomi. Der kan leeses mere herom i regnskabsinstruksen.

Det er en udfordring i dag, nar en ordre er afsluttet i Bestilling, og ordren alligevel ikke skal
gennemfgres, eks. hvis hgjttalere returneres. Frasortering af sddanne ordrelinjer skal huskes og
sker manuelt.
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Yderligere faktuelle oplysninger: Aktnr. 92815.

Side 7
Debitornr. er sammensat af stiftsnr., provstinr., MR-kode, der foranstilles et tal.

Fil fra KIS med debitoroplysning indeholder: navn, adresse, cvr.nr., mailadresse og
debitornr.

Stifter og provstier har ikke PBS-aftaler, og det kan derfor vaere en udfordring med at fa
disse til at betale leverancer. Stifter faktureres via EAN-nr.

Hidtil har der veeret kgrt arsfakturering pa datalinjer.

6. Opmaeerksomhedspunkter som skal drgftes i en afklaringsfase

Dokumenter til indgaelse af aftaler skal ajourfgres. - sa det (Aftale om levering og drift af It-
udstyr til Kirkenettet) lever op til forholdene efter 1/1-20.

Menighedsradet bgr veere bestiller i stedet for praesten (har indtil nu veeret bundet af
afhaengighed ift. Kirkenettet).

Institutionen bgr kunne se bestillingsflowet.
Leverandgren har tidligere oplyst, at de kan modtage ordrer direkte i deres Navision.

Om muligt skal FrontOffice kunne fglge med i flowet for en bestilling. Det kan de allerede, de skal
bare vide hvad det er de ser (HPB)

Hvis en provst eller praest ikke er registreret pa alle installationssteder under sig, vil
vedkommende ikke kunne se alt udstyr.

Der skal stadig bevares en adviseringsfunktion, nar en pc neermer sig udskiftningstidspunkt /
udlgb af garanti, men selve abonnementsfunktion med udskiftning falder bort.

Det er en overvejelse, om der kan skabes overblik over datalinjer til fakturering via
installationsstedet i KIS pa samme vis som licenser. En udfordring er, at der ikke kan szettes
ophgrsdato pd i KIS.

Fakturering fremadrettet skal alt andet lige opdeles pa seks fakturaer pr. institution med en for
hvert af fglgende omrader: Support, Licenser, Datalinjer, e-Boks, Sms og Udstyr.

Det vil vaere veaesentligt nemmere at foretage kontrol efterfglgende, nar omraderne faktureres
separat.

Det skal afklares, hvorledes Supportudgiften opggres (for hvilken enhed - institution, bruger...),
og hvor ofte fakturering skal ske. Foreslar 1 gang arlig for at begraense faktura maengden.

Der leegges op til, at der foretages kvartalsvis fakturering af alt. Udgiften til fakturering vil stige
vaesentligt, safremt et eller flere omrader skal faktureres manedligt. Et priseksempel pa Nets se
Bilag 6 1 Nets udgifter

Udgiften til AnyConnect skal tilleegges licenser og ikke datalinjer, da udgiften vil veere for skaevt
fordelt (for dyrt), hvis den kun tilleegges den del af installationssteder, der kgber en TDC
datalinje gennem FIT, men vil ikke ramme de installationssteder, der valger en anden lgsning til
datalinje.
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Underskriften til PBS/NETS aftalen kan indhentes Digitalt ifglge geeldende EU-lovgivning Ak 92815.
Nr.910/2014 artikel 25 Side 8
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Handtering af returvarer, som kan vere en del af en samlet ordre skal fastlaegges Aktnr. 92815.

Side 9
De oplysninger, der vises i Kontrakt, hentes fra KIS. Forudsaetning er, at der er angivet

sikkerhedsansvarlig.

Der er intet, der understgtter 2endring i oplysninger pa installationsstedet (adresse,
kontaktperson, sikkerhedsansvarlig).

Ordrenr. er ngglen (til hvad og hvordan anvendes den?).
Ordrenummer indlaeses i NS og er i vist omfang knyttet til de fakturalinjer ordren vedrgrer.
Undtagelse er, nar flere ordre udggr en faktura.

Referencer til tabelnavne og databasenavne.

Disse er placeret pa folgende made:

Server Database | Tabel Indhold
KNSV-SQL-101 | Best Ordre/Ordrelinjer Oplysninger om den bestilte ordre
KNSV-SQL-101 | Abon Abonnement En linje pr. vare som ifglge
planeinventory kraever abonnement
Fakturalinjer til En linje pr. Fakturering til Navision
Navision
KNSV-SQL-101 | Bestilling | Faktura/ Faktura og fakturalinjer fra indleesning
Fakturalinjer af XML-faktura fra LEVERAND@REN
Udskiftning En linje pr pc som er blevet udskiftet
KNSV-SQL-102 | Thlp2007 | Asset En linje for hver pc, skaerm, printer og
scanner
Placering af filer:
Server Placering Indhold
KNSV-FT-301 | KIS\Batch\LEVE | XML-faktura fra LEVERAND@REN
RAND@REN
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Beskrivelse af det fremadrettede bestillingsflow

Folkekirkens IT
En webshop skal veere tilgaengelig, hvor varer skal kunne bestilles pa baggrund af

det i Folkekirkens It fastsatte udbud af varer. Dato: 27. februar 2020

Akt. nr. 92815
Bade Kirkenetbrugere og udvalgsbrugere skal have adgang til webshoppen.

Oplysning om betaler og leveringssted skal forudfyldes, hvis muligt.

Der er to typer af varer - varer med en engangsbetaling (pc, skaerm, tastatur,
headset m.fl.) og varer med en lgbende betaling (datalinjer).

Det er en forudsaetning for bestilling, at der foreligger en betalingsaftale.

Kgb af varer med engangsbetaling

Varer med garanti (fastsat levetid 36-48 mdr.) skal have en varslingsfunktion,
hvor vi kan varsle, at garantien for varen udlgber.

For pc’er skal det yderligere kunne varsles, at det snart er tid til, at pc’en bliver
lukket pa Kirkenettet.

Det skal vaere muligt at kunne markere individuelt pa en vare, hvorledes varsling
for denne vare skal veere.

Det skal veere muligt at tilkgbe ekstra garanti, eks. for pc’ens 4. ar og for DMVPN-
bokse ud over det 1. ar . Det skal fremg3, at det ikke er FIT, der star for garantien,
og hvem der skal kontaktes ved brug for garanti.

Kgb af varer med lgbende betaling

Der skal vaere en mulighed for at opsige varer med en lgbende betaling. Der skal
fastleegges en opsigelsesfrist, som evt. kan variere mellem varetyper.

Der skal ske fakturering kvartalsmaessigt.

Prisen pr. vare er en fast pris med et overhead tillagt for administration.

Der skal foretages en prisregulering, nar leverandgren af den pageeldende vare
@ndrer prisen.

Overblik over brugers/institutionens varer og abonnementer

Det er vigtigt, at brugeren / institutionen far et overblik over varer med lgbende
betaling, sa de kan overskue, om noget skal opsiges. Overblikket kan opnas via en
funktion som det nuvaerende 'Kontrakt’, men skal vaere mere brugervenlig og
overskueligt.

Derudover skal brugeren kunne se, hvornar en evt. garanti pa en vare udlgber.

FOLKEKIRKENS IT
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Bestilling af udstyr m.m. til Kirkenettet

Pa dette websted kan du bestille udstyr, datalinjer m.m. Din bestilling indsendes til Folkekirkens It.
Ekspeditionstiden fremgar af bestillingssiden ud for den enkelte vare.

For at du kan bestille varer pa webstedet, er der nogle betingelser, som skal vaere opfyldt:
1. Den institution du bestiller varer til, skal have en drifts- og indkebsaftale med Folkekirkens If,

desuden skal institutionen vazre tilmeldt en PB 8-betalingsaftale.
2. Den leveringsadresse, der bestilles varer til, skal vasre oprettet | systemet.

| Kontroller aftaler og adresse |

Hvis betingelserne er opfyldt, kan du ga direkte til bestillingssiden.

Du er velkommen fil at kontakte os enten ved at opretie en sag fil Leverance afdelingen, skrive til udstyr@km dk eller ved at kontakte os pa telefon
7020 2535 (tast 1 og 3).

Var dog opmarksom pa feigende:

- der kan kun bestilles en pc, printer eller skaarm pa samme ordre. @vrigt udstyr bestilles pa en selvstaendig ordre.

- der kan kun bestilles 1 stk. "4G Mobilbredband via TDC" pr. ordre, som ikke kan bestilles sammen med andre varenumre.
- datalinjer, privat adgang samt opgradering af hastighed kan ikke bestilles sammen med andre varenumre.

Forsinkelse pa levering af pc’er

OBS: Vores leverander af udstyr til Kirkenettet har 1 gjeblikket problemer med levering af nye Kirkenet-pc'er.

Dette betyder, at man vil kunne opleve vaesentlige forsinkelser pa levering af nye pcler.

Leveringsproblemerne skyldes den aktuelle situation med Corona-virus i Asien og et midlertidigt produktionsstop som felge deraf.

| Bestil
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Leveringsadresser du er tilknyttet:

'Mummer | Navn | Adresse Bémaafkning
111-00-0000-01 Kirkeministeriet | Frederiksholms Kanal 21, 1220 Kebenhavn K| -
13-00-0000-01 Kirkeministeriet, [T-Kontoret 'Radhusstraade 2, 1466 Kebenhavn K

Der er ingen kontrakt mellem menighedsradet og ITKontoret.
\Tilmelding til PBS-aftale gler - kontakt IT-Kontoret.

Der er ingen kontrakt mellem menighedsradet og IT-Kontoret. |
| Tilmelding til PBS-aftale mangler - kontakt IT-Kontoret.

21-00-0000-01 FLC Stift 'Klingenberg 2, 5000 Odense C

|25-00-0000-01 Danske Semands- og Udlandskirker: Smallegade 47, 2000 Frederiksberg

Varer kan kun bestilles til en af ovenstaende adresser.
Pc, printer og skasrm skal - af hensyn til levering af garantiservice - bestilles til den adresse det skal anvendes pa.

Forsinkelse pa levering af pc'er

OBS: Vores leverander af udstyr til Kirkenettet har i gjeblikket problemer med levering af nye Kirkenet-pc'er.

Dette betyder, at man vil kunne opleve vazsentlige forsinkelser pa levering af nye pc'er.

Leveringsproblememe skyldes den aktuelle situation med Corona-virus i Asien og et midlertidigt produktionsstop som falge deraf.

Findes din adresse, kan du ga til bestilling:

Findes adressen ikke, kan det enten vaere fordi, du har skiftet stilling, eller er flyttet.
Derfor skal du kontakte den sikkerhedsansvarlige, der kan give dig den rigtig adresse | det elekironiske brugeradministrationssystem.

Klik her for at se, hvem der er din sikkerhedsansvarlig.

Hvis det af bemasrkningsfeltet fremgar, at institutionen ikke er timeldt en PBS-betalingsaftale, kan bestilling ikke foretages.
Menighedsradet skal da udfylde skemaet "Nets tilmelding - skema".

Skemaet skal bagefter sendes til TK-REGNSKAB@KM.DK fra menighedsradets postkasse.

Hent skema.
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Pabegynd bestilling:

Vaelg kategori: | Alle Kategorier v

Klik pa varenawnet for at bestille produktet.

Varenr.

51

49

50

Varenavn

Kirkenet-pc. Desktop
(HP EliteDesk 800 G5}

Kirkenet-pc. beerbar (HP
'E-Book 850 G6)

Kirkenet-pc. beerbar (HP
E-Book 830 G6

Pris incl.

moms

kr. 5.062

kr. 7.298

kr. 7.469

Forventet

Producentens beskrivelse af udstyret . :
leveringstid

Der kan kun bestilles en pc pr. ordre.

HP EliteDesk 800 G5 - mini desktop - Intel i5 9500 CPU - 8 GB DDR4 | Ikke pa lager,
SDRAM - 256GB M.2 2280 PCle NVMe Solid State Drive - 4 USB 3.1- forventes

2 USB 2.0 - 2 DisplayPort - 1 lydudgang - 1 hovedtelefon - 1 mikrofon titbage til
Inkl. 48 mdr.'s "neste-dags-service” marts.

Vaer opmaerksom pa, at denne PC ikke har indbygget DVD-drev og der
medfalger ikke mus og tastatur. Dette kan tilkebes - se varenummer
332

Der kan kun bestilles en pc pr. ordre.

HP EliteBook 850 G6 - Intel Core i5-8265U - Integrated 720p HD TM
Webcam - 8GB (1x8GB) 2400 DDR4 - 256GB 35D - 15.6 LED FHD

SVA AG ICAM - 2 USB 3.0 - 1 Mediekortlzeser - Nefveerksforbindelse | <% P2 1497
RJ45(10/100/1000 NIC) & WLAN - Hdmi - Kombineret e

sterechovedtelefon-/mikrofonstik - vaegt 1.78 kg

Vaer opmaerksom pa, at denne PC ikke har indbygget DVD-drev. Dette
kan tilkebes — se varenummer 332.

Inkl. 36 mdr.'s "neste-dags-service”

Der kan kun bestilles en pc pr. ordre.

HP EliteBook 830 G6 - Intel Core i5-8265U - Integrated 720p HD TM
Webcam - 8GB (1x8GB) 2400 DDR4 - 256GE 55D - 13.3 LED HD
SWA AG fICAM - 2 USB 3.0 - 1 Mediekortlzeser - Netvaerksforbindelse  Ikke pa lager.

RJ45(10/100/1000 NIC) & WLAN - Hdmi - Kombineret Levering
sterechovedtelefon-/mikrofonstik - vaegt 1.33 kg ukendt.
Veer opmasrksom pd, at denne PC ikke har indbygget DVD-drev, ikke T __

har indbygget nummerisk tastatur. Dette kan tilkebes — se varenummer
332 og varenummer 331



396

343

325

326

Haojtaler

Tastatur/mus. Logitech
MK540

Webcam

Jabra Speak 410

kr. 369

kr. 437

kr. 400

kr. 540

HP LCD hagijtaler med USB-tilslutning.

5 dage
OBS: Passer til HP EliteDisplay E243i
Logitech tradlest mus/tastatur Advanced MK540, 2 4 GHz, mus -
tradles modtager, (USB), -Dansk.
5 dage
Inkl. 12 mdr.'s garanti. Udstyret skal indsendes til reparation.
LifeCam Cinema for business
Del alle detaljer i HD. Dette fuldt ud funktionelle webcam, med a=gte
720p HD-video, leverer ensartet, detaljeret video og krystalklar lyd. 56 dage

Er optimeret til Skype for Business

Inkl. 3 ars garanti

Jabra SPEAK 410 - USB VolIP desktop handfri

Jabra Speak 410 serien lader dig tage konferenceopkald til et helt nyt

niveau, da du kan forvandle ethvert lokale til et madelokale. Du kan

deltage i samtaler, hvor som helst og nar som helst med et slankt,

kompakt design, fantastisk kvalitet og plug-and-play-lasning til din 5-6 dage
softphone - forbind og ring op, sa let er det.

Er optimeret til Skype for Business

Inkl. 2 ars garanti.
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Bestilling af valgt vare

1 .| Pris incl. .
Varenr. Varenavn Kategori Beskrivelse
moms

Der kan kun bestilles en pc pr. ordre.
HP EliteDesk 800 G5 - mini desktop - Intel i5 9500 CPU - 8 GB DDR4 SDRAM -
| Kirkenet-pc, Deskiop (HP lo 256GB M.2 2280 PCle NVMe Solid State Drive - 4 USB 3.1-2USB 2.0-2

51 | EliteDesk 800 G5) c kr. 5.062 DisplayPort 7'1 I‘}fdudgang -1 hove-:.itetffon - 1 mikrofon
Inkl. 48 mdr.'s "nzeste-dags-service’

Vaer opmaerksom pa, at denne PC ikke har indbygget DVD-drev og der medfalger ikke
mus og tastatur. Dette kan tilkebes — se varenummer 332

Angiv antal:1 - Der kan kun bestilles én PC pr. ordre.
Tifigj til bestiling | |  Vishestilng | |  Afryd besiling

Infonyt.dk
Indholdet i din bestilling
:V.arenr. ;‘;'.arenavn .I;-;r.is i|.1cl.. moms.‘.An.taI:' I al.t
51 fKirkenet—pc, Desktop (HP EliteDesk 800 G5) kr.5.062. 1 kr.5.062
| Bestilling i alt | \kr. 5.062]

Bestil flere varer | | Vislg bestillngsadresse| | Afbryd bestillng
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Valg bestillingsadresse

'Navn

Kirkeministeriet

Kirkeministeriet, IT-Kontoret

113-20-0000-
01

[ :
121-00-0000-
01

|

125-00-0000- |Danske Semands- og
| Udlandskirker

FLC Stift

i

eAd resse

K

|

;R&dhusst{a}de 2. 1466 Kebenhavn K

| Klingenberg 2. 5000 Odense C

' Smallegade 47. 2000 Frederiksberg

Foriseet bestiling | | Afbryd besiling

| Skift bestiler

Bemarkni ng

| Frederiksholms Kanal 21, 1220 Kebenhavn |

;Der er ingen kontrakt mellem menighedsradet og IT-Kontoret - klik |
‘her.
melding til PBS-aftale ler - kontakt IT-Kontoret.

Der er ingen kontrakt mell ighed ;-f'n'og IT-Kontoret - klik

NS et iy ! < Bid iR
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Udstyr der er bestilt
Ordre | ' . .| TDC
Ordrenr. Institution Ordre modtaget For_ventet Sendtiil | Afsendt Leveringsklar Hestilt leverings Bemaerkning fra ITK
Dato leveringsdato,  Atea fra Atea hos TDC
af ITK dato

I 28022020
.33890 :Nygards Sogn 09:00:02 | o
33889 Thisted Provsti 27-02-2020 280

2020

; _ 28-02-
33888 Sorup Sogn 27-02-2020 2020
33887 |Sankt Jorgens Sogn 27-02-2020 iy
33886 |Roskilde Stit 27-02-2020 oy
133885 Kirkeministeriets IT-Kontor, Arhus|26-02-2020 26-02-2020
33884 Hemested Sagn 26-02-2020 oy
33883 [Silkeborg Provsti 26-02-2020 ne
33862 /Eroskebing Sogn 26-02-2020 s
' ' ' 27-02-
33881 Flong Sogn 26-02-2020 2020
33880 Kirkemes hus 26-02-2020 oy
33879 Kirkeministeriet, IT-Kontoret 26-02-2020 26-02-2020
| 33878 Kirkeministeriet, IT-Kontoret | 26-02-2020 | 26-02-2020 | o

- 26-02-
33877 Vig Sogn 25-02-2020 2020

- . _ 26-02-
33876 Bogense Provsti 25-02-2020 2020
33875 Bogense Provsti 25-02-2020 ey
33874 |Ramlose Sogn 125.02-2020 ey
' L ; 25-02-2020 ' 26-02-
3.38?? Hjarring Nordre Provsti 09:00:02 2020

33672 Aalborg Stift 25-02-2020
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Udskiftningsplan

Indtast installati eller sognekod og tryk pa 'Seg'.

Forklaring til oversigten:

Installationsnr.: xx-yy-zzzz-nn hvor xx=stiftet, yy=provstiet, zzzz=sognet og nn=lebenr i sognet

Type: PC-BB=beerbar PC eller PC-DT=deskiop-pc(bordmodel)

Planlagt udskiftning: angives i hele kvartaler - 6 maneder inden udskiftningen finder sted far institutionen besked om neermere tidspunkt.
Ejer: institutionen= udstyr betalt af institutionen selv eller IT-Kontoret= udstyr betalt af feellesfonden

Sortimentsoversigt | infondk

Udskiftningsplan

Indtast installati eller sognekod og tryk pa "Seg’.

Installationsnr. Navn Adresse Type Model ‘Serienr.

HP EliteBook | . I

83[365 o 550691 51T1P _ juli 2019 4. ket 2023 Inslltut»onenl

HP EliteDesk

PC-DT 705 G4 - 1BCCY125T30 | april 2019 | 3. kvt. 2023 | [T-Kontoret
. {Desklop mini | { |

IPC-  HP EliteBook | | "

BB 85064 5§CG?3T4VWKfohober 2017 _ 1. kvt 2022 _Inslmmonen.

\Anskaffelses- Planlagt I

| tidspunkt  udskiftning | EI°"

01-13-7193-01 Drager Sogn

01-13-7193-01 Drager Sogn

01-13-7193-02 Drager Sogn

Forklaring til oversigten:

Installationsnr.: xx-yy-zzzz-nn hvor xx=stiftet, yy=provstiet, zzzz=sognet og nn=lgbenr i sognet

Type: PC-BB=barbar PC eller PC-DT=desktop-pc{bordmodel)

Planlagt udskiftning: angives i hele kvartaler - 6 maneder inden udskiftningen finder sted far institutionen besked om narmere
tidspunkt.

Ejer: institutionen= udstyr betalt af institutionen selv eller IT-Kontoret= udstyr betalt af fllesfonden
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