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1 Pategning

Arsrapporten omfatter regnskabet for Folkekirkens It og herunder folkekirken.dk, samt de
regnskabsmeaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med revisionen af
regnskabet m.v.

Arsrapporten er aflagt i henhold til Bekendtgarelse om budget og regnskabsvasen mv. for
feellesfonden?.

I henhold til bekendtggrelsen udarbejdes der endvidere en konsolideret drsrapport for
feellesfondens samlede aktiviteter.

Pdtegning
Det tilkendegives hermed,

1. atarsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesentlige
fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i
arsrapporten er fyldestggrende,

2. atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig
praksis, og

3. atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmaessig forvaltning
af de midler og ved driften af institutionen, der er omfattet af arsrapporten.

K?nhavn den 19. marts 2021

| Y-

Torben Steergaard
Kontorchef

1 BEK nr. 813 af 24/06/2013.
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2 Beretning

2020 er det sidste af de tre ar, der efter planen er sat af til at gennemfgre den omstilling af
Folkekirkens It, som en konsekvens af kirkeministerens udmelding i slutningen af 2017 om at give
folkekirken stgrre indflydelse pa it-beslutninger i Folkekirkens It. Dette ved nedszeettelse af en It-
Folgegruppe, som sikrer, at folkekirken kommer teettere pa de it-strategiske beslutninger
samtidig med, at de mange brugere i folkekirken involveres teettere i udvikling og indfgrelse af
nye lgsninger.

12018 og 2019 har der vearet fokus pa dels en styrkelse af gkonomistyringen gennem en mere
gennemsigtig budget- og bevillingsmodel og dels implementering af vedtagne principper for
gennemfgrelse af it projekter. Fokus i det tredje ar har vaeret pa evaluering og gevinstrealisering.
Arets aktiviteter har derudover vaeret bade mange og forskellige.

Menighedsradsvalget i 2020 har for mange i Folkekirkens It veeret en aktivitet, der har veeret
arbejdet meget med igennem en stor del af aret. Frem til starten af sommeren med feerdigggrelse
af det nye system til registrering af sogneband samt med Valgsystemet, og fra starten af
september med gennemfgrelse af valget og i den forbindelse support og bistand til
menighedsradene. Afholdelse af valgforsamlinger, som efter den nye valgordning skal ske i alle
2.142 valgkredse blev understgttet af Valgsystemet og forlgb tilfredsstillende.

Idriftseettelse af nye selvbetjeningslgsninger, som via Borger.dk anvendes til indsendelse af
ansggninger om navngivning m.v. er en anden af drets stgrre aktiviteter, og den er igennem aret
fulgt op med en fornyet opggrelse af det tidsforbrug, som medgar til personregistreringen og
dermed ogsa en tydeligggrelse af den effekt som digitale lgsninger kan fa pa ressourceforbruget i
de enkelte sogne.

Desuden, i den mere tekniske afdeling, er implementeringen af "20 tekniske minimumskrav", som
etled i den Nationale cyber- og informationssikkerhedsstrategi, afsluttet.

Endelig er der udarbejdet en fgrste udgave af den handlingsplan, som skal understgtte arbejdet i
henhold til Digitaliseringsstrategien. Handlingsplanen skulle have veeret omdrejningspunktet for
arets digitaliseringskonference, som efter "Covid19-nedlukningen" matte aflyses. I stedet blev den
til efter interviews og samtaler med en raekke folkekirkelige aktgrer.

Covid19 og de restriktioner den har medfgrt, har pa mange mader gjort 2020 til et vanskeligt ar.

Teknologien, og for Kirkeministeriet og folkekirkens vedkommende Kirkenettet, har vist, at meget
i en sddan situation kan fortsaette som hidtil. I Folkekirkens It er erfaringen sa ogsa den, at
tilstedeveerelse, samvaer med kollegaer samt rigtige mgder med brugere og leverandgrer er
vigtige nar der skal udvikles gode lgsninger, som kan understgtte de folkekirkelige opgaver.

Folkekirkens It ser derfor frem til igen at kunne at kunne arbejde som fgr "Covid19".
I regnskabet for 2020 er det sket 2 stgrre aendringer i forhold til tidligere.

Finansieringen af brugerdrevne it-udgifter er fra 2020 omlagt. Det betyder, at disse udgifter
fremover afholdes af institutionerne selv fremfor som tidligere en blanding af egne midler og
Folkekirkens It’s bevilling. I forbindelse med denne beslutning er bevillingen til Folkekirkens It
beskaret med et belgb, som modsvarer den udgift, som sogne og provstier selv skal aftholde efter
den nye ordning. En tilsvarende reduktion af bevillingen er sket i forhold til de udgifter som
stifterne fremover selv skal afholde.

Desuden er regnskabet for folkekirken.dk fra 1. januar 2020 blevet udskilt fra Folkekirkens It's
regnskab saledes, at dette alene omfatter Folkekirkens It. Tal for folkekirken.dk indgar dog fortsat
i arsrapporten for sa vidt angar regnskabstallene for 2019.
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2.1 Praesentation af Folkekirkens It

Folkekirkens It er det kontor i Kirkeministeriet, som varetager drift og udvikling af
Kirkeministeriets samt folkekirkens feelles it-lgsninger.

Hovedparten af Folkekirkens It's opgaver udfgres i henhold til Lov om folkekirkens gkonomi og
aktiviteterne budgetteres og regnskabsfgrers efter regler fastsat af kirkeministeren for
folkekirkens feellesfond, jf. Bekendtggrelse om budget og regnskabsvaesen m.v. for faellesfonden’.

Folkekirkens It fungerer som sekretariat for It-Fglgegruppen? om it-strategiske overvejelser,
forretningsudvikling, gkonomisk styring og prioritering med hensyn til opfyldelse af den digitale
strategi for Kirkeministeriet og folkekirken samt gvrige spgrgsmal om Kirkeministeriets og
folkekirkens digitale og teknologiske udvikling.

Folkekirkens It’s regnskab indgar i feellesfondens regnskab.

2.2 Arets faglige resultater

Under omraderne ministeriets og folkekirkens it-anvendelse, myndighedsopgaver,
styringsaktiviteter samt informationssikkerhed og persondatabeskyttelse redeggres i det
folgende for de vigtigste faglige resultater i 2020.

Covid19-situationen har pavirket stgrstedelen af aret for Folkekirkens It, men pa forskellig vis.
Hvor det for Forretningsudvikling betgd at planlagte aktiviteter som Digitaliseringskonferencen
ikke kunne gennemfgres, og at der inden ibrugtagning af virtuelle mgder var mere begraenset
aktivitet som fglge af, at fysiske mgder i vid udstreekning ikke var mulige, har Covid19 samtidig
betydet lgsning af seedvanlige opgaver pa en ny made, eksempelvis virtuel undervisning i
personregistrering og pa nogle omrader ogsa - med frigjort tid fra aflyste aktiviteter - flere
opgaver end planlagt.

Omleegningen af datalinjer i 2. halvar 2019 og den deraf folgende aendring sa enhver datalinje via
VPN kan give adgang til Kirkenettet gjorde det muligt men ogsa sikkert at arbejde hjemmefra, da
det blev ngdvendigt pa grund af Covid19 nedlukningen fra marts 2020. I Folkekirkens It gav
hjemmearbejdet i den fgrste tid et forgget behov for bistand til opseetning af udstyr og generelt en
stgrre efterspgrgsel efter beerbare pc’er og udstyr til videomgder. Desuden var der behov for
bedre it-understgttelse af videomgder, hvorfor Teams blev dbnet for alle brugere pa Kirkenettet i
foraret 2020.

2.2.1 Ministeriets og folkekirkens it-anvendelse
Menighedsradsvalg 2020

[ efteraret 2020 blev der atholdt valg til menighedsrad i henhold til den nye valgreform med
afholdelse af valgforsamlinger fra den 15. september, ekstraordinzere valgforsamlinger fra den 6.
oktober ekstraordinzer valgforsamling og afstemningsvalg den 17. november - sidstnaevnte for 21
sogne.

Til understgttelse af valgprocessen var et nyt valgsystem udviklet af Folkekirkens It. Det gav
menighedsradene mulighed for - pa baggrund af valglister til alle 2142 afstemningskredse (sogne)
- at registrere velgere, kandidater og stedfortraedere samt danne de ngdvendige
beslutningsprotokoller. I forhold til afstemningsvalget var der desuden funktioner til at prgve
kandidaternes valgbarhed samt mulighed for efterfglgende at indberette de valgte personer og

2 [t-Fglgegruppens kommissorium og medlemmer ses her: https: //www.folkekirkensit.dk/governance/it-
foelgegruppen
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danne beslutningsprotokol med valgets resultat . Efter valget blev de "fgrstvalgte" via
Valgsystemet adviseret om at indkalde til det konstituerende mgde samt om Valgsystemets
konstitueringsside hvor konstitueringen registreres. Fra Valgsystemet blev oplysninger om
medlemmer og stedfortreedere overfgrt til KIS, hvorved de nyvalgte medlemmer fik adgang til
Kirkenettet fra den 1. sgndag i advent, hvor funktionsperioden for de ny rad begyndte.

Valgsystemet vil sammen med selve valget blive evalueret i Igbet af 1. halvar 2021. Det vurderes
forelgbigt, at Valgsystemet samt valgsupport til menighedsradene var velfungerende, og at
valgbestyrelsens arbejde dermed blev understgttet pa en hensigtsmaessig made.

Dataarkiv

I stgrstedelen af 2020 har arbejdet med Dataarkivet veeret sat pa pause, da
udviklingsressourcerne blev anvendt til Valgsystemet og menighedsradsvalget. Udviklingen, som
pabegyndtes i 2019, blev genoptaget i december og de fgrste afprgvninger finder sted i 1. kvartal.

Den Digitale Arbejdsplads (DAP)

Med den malsaetning at give menighedsradene en klarere og enklere informationsvej samt at
frigere ressourcer til radgivnings- og myndighedsopgaver har der i 2020, i et samarbejde mellem
stifterne og Landsforeningen af menighedsrad, veeret etableret et projekt om et nyt intranet med
gennemfgrelse af en indholdsanalyse af det eksisterende vejledningsmateriale pa DAP og med
henblik p3, hvad der bgr vaere dbent tilgeengeligt, og hvad der bgr kraeve adgangskode.
Folkekirkens It har deltaget i projektet, som forventes at resultere i et nyt Folkekirkens Intranet,
som skal aflgse det nuvaerende DAP.

KAS-GIAS projektet

Der erijuni 2020 indgdet en SKI-aftale med en leverandgr om udvikling af en nye version af KAS,
KAS 2.0 (Kapital Administrations Systemet, hvori GIAS Centret pa vegne af folkekirken
administrerer stiftskapitaler samt belgb fra aftaler om gravstedsvedligeholdelse).

Udviklingen af et nyt KAS sker i et teet samarbejde mellem brugere fra GIAS-Centret, leverandgren
og Folkekirkens It. KAS 2.0 forventes idriftsat ultimo 2021.

Sidelgbende med KAS-projektet er der gennemfgrt behovsafdeekning i forhold til anskaffelse af et
nyt GIAS system. Der er ultimo 2020 pabegyndt udarbejdelse af udbudsmateriale med henblik pa
offentligggrelse af udbudsmateriale i februar 2021.

@konomisystem og Budgetstgttesystem

De videre overvejelser om en modernisering af @konomiportalen og Budgetstgttesystem som
anvendes af provstier og menighedsrad er en af de aktiviteter, som kreever tilstedeverelse og
naerveer, som ikke pa grund af Covid19 har veeret muligt.

Primo 2021 indledes de konkrete overvejelser om fremtidige Igsninger til @konomiportal og
budgetstgtte system med henblik pa udvikling og implementering i 2022-2023.

Den videre udrulning af Office365

I 1. halvar 2020 overgik Kirkenettets maillgsning til at veere i Office365 samtidigt med, at hver
brugers personlige H-drev blev omlagt til at veere i OneDrive, som er en del af Office365.
Omlaegningen til OneDrive kraevede stor koordinering for at fa alle brugeres data flyttet inden for
det fastlagte tidsrum.
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Som fglge af Covid19 situationen og den virtuelle mgdeaftholdelse grundet hjemmearbejde i en
stor del af 2020, blev der i starten af juni abnet for brugen af Teams til videomgder for alle pa
Kirkenettet. [ slutningen af aret blev der endvidere abnet for brugen af Teams til
konfirmandundervisning i Aalborg Stift grundet den szerlige nedlukning af Nordjylland.

I slutningen af november blev It-Fglgegruppen forelagt opleaeg til den videre udrulning af
Office365 produkter, som Folkekirkens It vil foretage i 2021.

Supporttiltag

Arbejdet med gget kvalitet i brugernes mulighed for "hjeelp til selvhjaelp”,, som blev introduceret i
2019, er fortsati 2020. Dette har bl.a. involveret udvikling af nye versioner af de to supportfora
samt implementering af begrebet "Decentral support” i forhold til it-support.

Her er stifterne tildelt en fast it-supporter som kontaktpunkt for sager, der ikke kan handteres
som en del af den generelle support. Konceptet med decentral support skal i 2021 ogsa udbredes
til provstier og sogne, og den konkrete form for decentral support bliver udviklet i samarbejde
med udvalgte provstier og sogne. Workshops til dette formal var aftalti efteraret 2020, men er
udsat grundet Covid19.

[ efteraret 2020 blev et nyt P-Supportforum sat i drift. Det er designet, udviklet og afprgvet af
Personsupporten i et naert samarbejde med en brugergruppe. Ud fra gnsker om en mere
gennemsigtig struktur og i seerdeleshed en bedre sggefunktion er der valgt en ny platform, som
bedre lever op til brugernes gnsker til funktionalitet. Vejledningsmaterialet er om- og nyskrevet
og suppleret med skaermbilleder. Brugerne har taget godt imod det nye P-supportforum.

Der er tilsvarende ogsa abnet for PC-Supportforum i en ny udgave pa samme platform som P-
Supportforum, og det giver mulighed for, at brugerne kan sgge pa tveers af alle artikler i de to fora.

Folkekirkens It gennemfgrte i efteraret 2020 en brugerundersggelse pa Kirkenettet, og 1.844
brugere svarede pd undersggelsen, hvilket gav en svarprocent pa 39 %.

Undersggelsens formal var szerligt at skabe en indsigt i brugernes:

- oplevelse af den it-service, der leveres fra Folkekirkens It

- digitale modenhed

- vurdering af digitaliseringspotentiale og it-systemernes understgttelse af arbejdsopgaver
samt mulighed for forbedring heraf.

Det fremgar af undersggelsen, at brugerne er meget tilfredse med bade "tilgeengelighed"
(driftsstabilitet) og support vedrgrende udstyr og programmer.

Brugerne vurderede ikke sig selv som digitalt meget modne, og brugerundersggelsen understgtter
dermed temaerne i Digitaliseringsstrategien om, at det er vigtigt at arbejde med digital modenhed
i folkekirken. Endelig viser undersggelsen, at digitaliseringspotentialet er godt udnyttet samt at
eksisterende lgsninger giver en god understgttelse af arbejdsopgaverne omend der ogsa er plads
til forbedringer, hvilket der allerede arbejdes med i flere sammenhzaenge.

Resultatet af undersggelsen er sammenlignet (benchmarket) med tilsvarende undersggelser for
en peergruppe bestdende af et repraesentativt udsnit af offentlige organisationer, og dette viser, at
Kirkeministeriet og folkekirken ligger pa det samme niveau som den bedste af ende af
peergruppen - dog med undtagelse af brugernes egen opfattelse af deres digitale modenhed og it-
kompetencer, hvor resultatet her ligger i den lave ende sammenlignet med peergruppen.

Undersggelsen viste desuden, at der er en gennemsnitlig anvendelse af pc-redskaber 6-7 timer
dagligt, dog lidt mindre i sogne.
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Handlingsplan iht. Digitaliseringsstrategien

12019 blev det aftalt med It-Fglgegruppen, at der inden sommerferien 2020 skulle foreligge en
handlingsplan for digitaliseringsstrategien 2020-2025. Handlingsplanen skulle bl.a. baseres pa
drgftelser med folkekirken til den arlige Digitaliseringskonference, som var planlagt til afholdelse
imaj 2020.

Med Covid19 var det ikke lzengere muligt at aftholde en fysisk digitaliseringskonference i maj -
eller senere i 2020. Konferencen blev derfor ikke atholdt i 2020, da It-fglgegruppen vurderede at
tiden endnu ikke var moden til en virtuel digitaliseringskonference, som helst skal tiltraekke alle
fra folkekirken og ikke kun personer med sterkere digitale feerdigheder.

Inddragelse af folkekirkelige repraesentanter i forhold til konkrete input til handlingsplanen matte
derfor ske pa anden vis, og Folkekirkens It aftholdt i perioden juni til november 2020 dialogmgder
med de folkekirkelige aktgrer i form af 11 forskellige foreninger og folkekirkelige repraesentanter.
[ november 2020 blev It-Fglgegruppen forelagt et farste udkast til en handlingsplan, som er
praeciseret yderligere i fgrste kvartal 2021.

2.2.2 Myndighedsopgaver

Personregistrering
PERSON

Efter idriftseettelse af nye selvbetjeningslgsninger samt tilpasning af det system, som muligggr at
anmodning om begravelse eller lighraending kan indsendes direkte fra bedemandssystemer, blev
blev udvikling af funktionalitet til registrering af sognebandslgsere i PERSON igangsat.
Funktionaliteten indgdr som en ngdvendig komponent i Valgsystemet, som skal kunne levere
valglister til alle sognene. SBL (registrering af sognebandslgsere) blev sat i drift i juni og blev klar
til valget, som begyndte den 1. september.

Det planlagte pilotprojekt vedrgrende automatisk sagsbehandling vedr. bl. a. registrering af
fgdsler samt udviklingen af en tilsynslgsning, blev pa grund af ressourceproblemer hos
leverandgren ikke ndet i 2020. Som fglge af genudbud af CPR-systemet og Den digitale Kirkebog,
som forudsaetter at den omfattende modernisering af hele systemkomplekset er tilendebragt, er
der desuden ikke udsigt til at fa udfgrt andet end helt ngdvendige vedligeholdelsesarbejder frem
til en ny kontrakt er indgaet i sommeren 2022.

Med hensyn til tilsynssystemet er det planlagt, at det etableres pa anden made sa det kan
ibrugtages i lgbet af 2021

Efteruddannelse

Efteruddannelse i personregistrering for kirkebogsfgrende preester og kordegne var planlagt til
perioden fra den 3. februar til den 4. april 2020. Personsupporten niede at aftholde ca. halvdelen
af kurserne rundt omkring i landet, inden nedlukningen i marts 2020 grundet Covid19 gjorde, at
de resterende kurser matte aflyses.

En ny runde gennemfgres i 2021, men er er af hensyn til ophaevelse af Covid19-restriktionerne
planlagt til atholdelse omkring oktober.

2.2.3 Styringsaktiviteter (governance)

Forretningsforankring ift. projektgennemfgrelse

Der hari 2020 veeret fokus pa at sikre forankring af it-projekter i forretningen, dvs. det sted hvor
en digital l#sning skal anvendes og hvor ejerskabet skal placeres.
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Arbejdet med at forankre ansvaret for projekter og systemer de steder i folkekirken, hvor de
anvendes, betyder konkret, at der foretages overdragelse af det forretningsmaessige ansvar til den
relevante myndighed/institution i folkekirken. Overdragelsen sker som et led i implementeringen
de sendringer, som kirkeministeren bestemte i september 2017 og som bl. andet har styrket
brugerinvolvering og en mere gennemsigtig gkonomi som vigtige pejlemaerker.

Med sndringerne tydeligggres det, at det er forretningen, der skal opggre behovet i forhold til nye
systemer, herunder stille konkrete krav og ggre sig overvejelser om, hvilke gevinster et nyt
system skal muligggre. Folkekirkens It's opgave er at etablere den efterspurgte lgsning, herunder
medvirke ved kravspecificering, udbud m.v.

Konkret er der arbejdet med denne forankring i forretningen i forhold til KAS-GIAS projektet samt
i forhold til FL@S herunder i projektet om apps til praesters kgrsel og fraveer. Ligeledes ogsa i
forhold til SAS (det studieadministrative system til FUV og kirkemusikskolerne), feellesfondens
gkonomisystemer samt i F2.

Leverandgrstyring

Det tidligere udarbejdede koncept for leverandgrstyring er i 2020 udmgntet i to konkrete
procedurer for risikovurdering af leverandgrer og indgaelse af databehandleraftaler samt tilsyn
med leverandgrer. Desuden er der udarbejdet en procedure for klassifikation af systemer, der
danner grundlag for de krav, som skal stilles til leverandgren af systemet i kontrakt og
databehandleraftale.

Arbejdet med leverandgrstyringen understgttes med et it-veerktgj indeholdende bade arshjul og
skabeloner til risikovurdering og tilsyn, hvilket sikrer tilbagevendende og ensartede processer.

2.2.4 Informationssikkerhed og persondatabeskyttelse

Det nye Informationssikkerhedsudvalg for Kirkeministeriet og folkekirken, der blev nedsat pa ny i
2019, holdt sine fgrste to mgder i efteraret 2020, og en af de vaesentligste aktiviteter for udvalget
har veeret drgftelser af reviderede udgaver af informationssikkerhedspolitik og cirkuleere om
informationssikkerhed. Dokumenterne behandles for neerveerende af Kirkeministeriet som
opfelgning pa den foretagne hgring og forventes godkendti 1. halvar 2021.

Sikkerhedsmaessige tiltag

De 20 skaerpede krav til sikkerhed, der blev vedtaget i efteraret 2019 for statslige myndigheder,
tradte i kraft den 1. januar (17 krav) henholdsvis den 1. juli 2020 (tre krav), og det betgd ud over
selve arbejdet med implementering af kravene pa Kirkenettet ogsa et gget behov for bistand til
brugerne til eksempelvis brug af to-faktor sikkerhed ved anvendelse af webmail og installation af
en app ved gnske om synkronisering af tjenstlige mails til mobile enheder

I 2. halvar behandlede informationssikkerhedsudvalget en indstilling om skaerpelse af to krav til
kodeord pa Kirkenettet, og disse krav - feerre forgaeves indlogningsforsgg og et hgjere antal nye
kodeord inden muligt genbrug - implementeres i starten af 2021.

Der er Igbende foretaget en vurdering af aktuelle trusler, og nye sikkerhedsvejledninger fra
Center for Cybersikkerhed er gennemgaet, men det har ikke givet anledning til behov for
yderligere tiltag pa Kirkenettet.

Som planlagt blev sikker print-lgsningen implementeret i Kirkeministeriet, men grundet
hjemmearbejde i stgrstedelen af aret er lgsningen indtil nu blevet anvendt i begraenset omfang.

FOLKEKIRKENS IT
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Ny national strategi for cyber- og informationssikkerhed

Med det formal at udarbejde en strategi for en styrket indsats for et digitalt sikkert Danmark er
der under formandskab af Finansministeriet nedsat en styregruppe med deltagelse fra
Digitaliseringsstyrelsen, Forsvarsministeriet (Center for Cybersikkerhed) samt deltagere fra alle
ministeromrader, herunder Kirkeministeriet repraesenteret ved Folkekirkens It.

Strategien forventes godkendt i efteraret 2021 og vil have fire centrale temaer -
Ledelsesforankring og kompetenceopbygning, Robusthed og resiliens, Samarbejde og
organisering samt International indsats og bidrag.

Adfaerdskodeks

Arbejdet med en adferdskodeks for menighedsrads behandling af personoplysninger som led i
om sognepleje som sker i samarbejde med Landsforeningen af Menighedsrad og med bistand fra
Kammeradvokaten har veeret fortsat i 2020.

Kodeksen skal formelt deekke fglgende fem omrader, hvor den skal

imgdekomme sektor- og behandlingsmaessige behov,
muligggre anvendelsen af de databeskyttelsesretlige regler,
specificere anvendelsen af de databeskyttelsesretlige regler,
sikre forngdne garantier, og

tilvejebringe effektive mekanismer til at fare kontrol med overholdelsen af
kodeksen.

[ juli 2020 meddelte Datatilsynet, at den fremsendte adfeerdskodeks ikke i tilstraekkelig grad
specificerede anvendelsen af de databeskyttelsesretlige regler, hvorfor der er arbejdet med at
tilrette kodeksen pa dette omrade, og der har som led i heri veeret atholdt et afklarende med
Datatilsynet.

Adfeerdskodeksen blev i december 2020 genfremsendt til Datatilsynets, hvis afggrelse afventes.

2.3 Arets gkonomiske resultat
12020 har bevillingen til Folkekirkens It, formal 81, veeret pa 75.483 t.kr.

Arets resultat for Folkekirkens It er et mindreforbrug pa 2.844 tkr., som med det viderefgrte
mindreforbrug fra tidligere ar pa 823 t.kr. betyder, at 3.687 t.kr., viderefgres til 2021. Af
overskuddet er viderefgrt midler til fastlagte omrader, jf. afsnit 3.1.1.

Nedenstdende tabel viser de gkonomiske hovedtal for 2019, 2020 og 2021 for Folkekirkens It.

[ afsnit 3.1 ses arets resultat for Folkekirkens It sammenholdt med tidligere ars viderefgrelser,
hvilket giver et overblik over resultatet pa tvaers af arene.

Tabel 2.2.2 Folkekirkens IT okonomiske hovedtal

tir. 2019 2020 2021
RESULTATOPGORELSE

Ordinzre dnftsindtzgter -121.265] -120.415 -08914
Ordinzre driftsomkostninger 120.631 117.597 98.914
Resultat af ordinzr drift -634 -2.819 0
Resultat fer finansielle poster -1.245 -2.915 0
Arets resultat -1.185 -2.844 0

FOLKEKIRKENS IT
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Andringen i veerdiansaettelse af feriepengeforpligtelsen, som beskrevet i afsnit 4.4, har medfgrt,
at feriepengeforpligtelsen er opreguleret med 157 t.kr. for Folkekirkens It.

FERIEPENGEFORPLIGTELSE ZANDRING P.GR.A.
ZNDRING 2020 @S MODEL 3
Folkekirkens IT 157.308

Af nedenstaende tabel ses balancen pr. 31. december 2020 for Folkekirkens It. Det bemaerkes, at
tal i balancen er anfgrt inklusiv Folkekirken.dk, formél 87. Se naermere i afsnit 3.2.

Folkekirkens IT balance 2.019 2.020
Anlagsaktiver 72.488 71.605
Omsatningsaktiver 17.978 19.057
Egenkapital -22.959 -12.978
Hensatte forpligtelser 0 0
Langfristet geld -48.076 -65.061
Kortfristet gaeld -19.430 -12.623

1 2020 modtog Folkekirkens It projektbevillinger pa 4.984 t.kr. til elektronisk kirkebog,
verificering samt PERSON3, og dermed var den samlede bevilling pa 80.467 t.kr. Se naermere om
projektbevillinger i afsnit 3.1.1.3.

Owri Andel af
Tabel 2.3.1 Folkekirkens ITs opgaver (belebi t. kr.) Bevilling . vrige Omkostninger  arets
indtaegter
resultat
Folkekirkens IT -75.483 -40.046 112.665 -2.864
Projektbevillinger -4.984 0 5.005 21
Total -80.467 -40.046 117.670 -2.844

Nedenstdende tabel viser den regnskabsmaessige afvigelse for Folkekirkens It for formal 81 og 99
mellem rammebevilling og resultat.

Tabel 2.3.2 Folkekirkens ITs budgetafvigelser for regnskabet 2020 (t. kr.)

Delregnskab Bevillingstyper Bevilling Regnskab  Afvigelse
4. - Folkekirkens IT Driftsbevilling 80.467 77.624 -2.844
- heraf formal 81 - Feelles systemer og aktiviteter 75.483 72.619 -2.864
- heraf formal 99 - Projektbevillinger 4.984 5.005 21
Lalt 80.467 77.624 -2.844

Folkekirkens It's ressourcer anvendes inden for de hovedgrupper, som ses i tabellen nedenfor. |
tabellen er afvigelsen angivet i forhold til det reviderede budget for 3. kvartal 2020 (BV3). Det
oprindelige budget for 2020 (BV0) uden reduktion af bevillingen vedr. stifterne udgifter til it-
udstyr m.v. pa knap 800 t.kr. er ogsa vist i tabellen.

FOLKEKIRKENS IT
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[ tabellen er angivet Folkekirkens It’s forbrug af arsveerk fordelt pa hovedgrupper. Dette er
opgjort ud fra de faktiske lgnomkostninger og en fordeling heraf pa hovedgrupper baseret pa
Moderniseringsstyrelsens principper for Lgn- og omkostningsfordeling3. Fordelingsngglen er
fastsat pa grundlag af den konkrete tidsregistrering.

Folkekirkens It's Resultat - 2020

Omrade Gruppe BVO BV3 Resultat Afvigelse Arsvaerk
Generel ledelse og administration 2000 13.078 11.845 11.321 -524 3,6
Feaelles infrastruktur 3000 25.726 25.091 21.990 -3.100 17,8
Faellesadministrative systemer 4000 6.827 7.467 8.110 644 1,9
Enhedsspecifikke systemer 5000 14.518 14.619 15.540 921 4,3
Myndighedsopgaver 6000 13.113 13.113 13.696 583 8,1
Kirkelige systemer og opgaver 7000 2.835 3.020 2.615 -405 2,4
Udviklingsaktiviteter 9000 5.156 5.305 4,351 -954 6,4
| alt-81 81.254 80.460 77.624 -2.836 44,6

Indtaegterne ligger samlet set under det forventede niveau for aret. Der har veret en lavere
omsaetning af it-udstyr i 2020 end forventet grundet leveringsproblemer pga. Covid19. Der har
derimod for hele aret veeret et hgjere forbrug - og dermed ggede indtaegter grundet faktureringen
heraf - af brugerlicenser.

Generel ledelse og administration (2000) omfatter ledelsesaktiviteter, administration samt
lgnudgifter til ferie og fraveer samt feelles aktiviteter, der ikke kan knyttes til et bestemt
aktivitetsomrade. Omradet udviser et mindreforbrug som fglge af Covid19, da der kun i
begraenset omfang har veeret fysisk mgdeaktivitet, undervisning og medfglgende rejseaktivitet.

Feelles infrastruktur (3000) omfatter Kirkenettets infrastruktur, herunder sikkerhed,
databeskyttelse, governance og brugeradministration. Der har generelt veret feerre omkostninger
pa servere og datalinjer som fglge af konsolideringsaktiviteter og lavere priser. Der har derudover
vaeret et mindreforbrug pa ekstern konsulentbistand til driftsmaessige opgaver, da de almindelige
driftsopgaver ikke har givet tid til de forventede tiltag.

Den i afsnit 2 beskrevne reduktion i Folkekirkens It’s bevilling vedr. it-udstyr til
stiftsadministrationerne blev foretaget i 4. kvartal 2020, og reduktionen blev indarbejdet i
hovedomradet 3000 Feelles infrastruktur.

Den leengerevarende behandling ved Datatilsynet af adfeerdskodeks til menighedsrad om
sognepleje, jf. afsnit 2.3, har forsinket det videre arbejde med adfeerdskodeksen, hvorfor
omkKkostninger pa dette omrade mindre end forventet.

[ 4. kvartal 2020 blev en supportmedarbejder udlant til Sundhedsdatastyrelsen uden
lgnkompensation, hvorfor der har veeret et lavere forbrug af timer til support, selvom lgnudgiften
har veeret den samme.

Feellesadministrative systemer (4000) omfatter ESDH, DAP, Dataarkiv og mindre administrative
systemer. Merforbruget pa omradet relaterer sig til ESDH, og det skyldes, at driften af F2 har vist
sig at veere dyrere end driften af Acadre, hvilket der ikke er taget hgjde for i budgettet. Dette
modsvares dog i noget omfang af et mindreforbrug pa Dataarkivet pa 500 t.kr.

3 Vejledning til len- og omkostningsfordeling i LDV, Januar 2017 (link)
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Enhedsspecifikke systemer (5000) udggres hovedsageligt af FL@S, men ogsa andre mindre
systemer. Merforbruget pa godt 900 t.kr. skyldes et hgjere internt timeforbrug pa FL@S end
forventet.

Myndighedsopgaver (6000) udviser et begraenset merforbrug, hvilket udggr under 5 %’s afvigelse
i forhold til budgettet, hvilket ikke giver anledning til bemaerkninger.

Kirkelige systemer og opgaver (7000) omfatter Sogn.dk/Kirkekalender samt andre mindre

kirkelige systemer. Her har aktivitetsniveauet veeret lidt lavere end forventet, da indsatsen har
vaeret fokuseret pa udvikling af ny SBL-lgsning og nyt valgsystem.

Under Udviklingsaktiviteter (9000) er de forskellige it-projekter samlet tillige med
forretningsudvikling, hvortil der er afsat midler til analyse og udvikling af nye systemer. Omradet

udviser et mindreforbrug som fglge af, at handlingsplanen til Digitaliseringsstrategien fgrst

fastleegges i starten af 2021, hvorefter aktiviteter afledt heraf kan igangseaettes. Desuden har der
veeret vakante stillinger i Forretningsudvikling og Projekter, hvilket ogsa har pavirket

aktivitetsniveauet.

2.4 Opgaver og ressourcer

Folkekirkens It’s ressourcer anvendes inden for hovedgrupperne beskrevet under afsnit 2.3. Det

er afdelingerne It-Services (hovedgruppe 3000) og Personsupport (hovedgruppe 6000), der

varetager opgaven med at yde support til brugerne samt foresta den tekniske drift af Kirkenettet.

2.4.1 Henvendelser til Brugerservice

I det folgende redeggres der neermere for de supportopgaver, som lgses. Indledningsvis ses pa

nggletallene:
Kirkenettets nggletal 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal pc-arbejdspladser 3.850 3.844 3.989 3.921 4.047 4.137
Antal installationssteder 2.526 2.517 2.508 2.434 2.974 3.054
- heraf instal.steder med datalinje* 2.029 1.880
Antal brugere 4.025 4.356 4.592 4.801 4.934 5.038
- heraf personregisterfgrere 2.847 2.904 2.976 3.030 3.087 3410
Antal henvendelser til Brugerservice | 52.700| 63.012| 61.040| 63.702| 62.981| 67.388
Pc-Supporten 26.514| 31.191| 26.541| 33.237| 32.365| 34.553
- heraf brugernes egne IHLP-sager 1.768*| 1.843*
- heraf vedr. leverancer m.m. 2.576 2.453 2.897| 2.771*| 2.260*| 1.364*
- heraf DAP 305 3.600 1.254 950+ 578+ 973**
Personsupporten 23.305| 25.768| 30.348| 30.465| 30.616| 32.835
- heraf borgerhenvendelser 1.626 1.347 1.450 2.421 3.243 4.093
- heraf vedr. verificeringssager 12.255| 12.116| 10.846| 10.719| 10.271
- heraf personnummerrettelser 832 442

(Kilde: Udtraek fra TDC Scale (telefonsystem), IHLP (servicedesk), KIS (Kirkenettets Informations System) og F2 (ESDH))

* Tallet angiver de aktive installationssteder med en datalinje kgbt gennem Folkekirkens It.
** Tal for DAP og Leverance er fra og med 2018 baseret pa udtraek fra IHLP, da disse kald ikke leengere registreres
saerskilt i telefonsystemet. Det samlede antal henvendelser for Pc-Supporten indeholder fra 2018 disse tal, hvor de

hidtil er blevet lagt til.

Tal vedr. henvendelser til Pc-Support indeholder fra 2019 ogsa sager oprettet direkte i IHLP af brugere selv.
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*#* Stigningen i antal personregisterfgrere skyldes at alle praester efter omlaegningen til SBL har adgang til den digitale
kirkebog.

2.4.1.1 Pc-Supporten

Pc-Supporten har haft en stigning pa 7 % i antal henvendelser for 2020 i forhold til 2019, hvilket
hovedsageligt tilskrives brugernes behov for bistand til etablering af hjemmearbejdspladsen,
herunder opseetning af printer og gvrigt udstyr, samt tilveenning til nye elektroniske
arbejdsformer, som var afledt af nedlukningen i forbindelse med Covid19 pandemien.

Pa trods af det ggede antal henvendelser er ventetiden ved telefonisk henvendelse til Pc-
supporten faldet i forhold til 2019. Ventetiderne er dog stadig hgjere end de gnskede mal for
formiddagsperioden og i spidsbelastningsperioden, og det skyldes ud over flere kald bl.a.
anderledes henvendelser afledt af hjemmearbejdet. I forhold til den support, der er ydet i
forbindelse med valg til menighedsrad, har der typisk vaeret tale om lange og komplekse kald.

Det har vist sig at veere vanskeligt at fa brugerne til at sgge hjeelp med selvbetjening via Pc-
Supportforum samt egen oprettelse af sager i IHLP, hvorfor der stadig er et meget stort antal
telefonkald. Da den hidtidige indsats for at fa sendret brugernes made at fa support pa ikke har
vist sig at veere tilstraekkelig, er der fra 2021 etableret projektet om integreret og konsistent
Brugerservice, jf. afsnit 2.6. Dette projekt skal ggre det attraktivt at anvende de andre tilbud.

Faldet i antallet af henvendelser vedr. leverance skyldes en @ndring i den kommunikation, som
sendes til brugerne om udskiftning af deres pc’er.

Pc-Supporten modtager ogsa henvendelser pr. mail, primaert i forhold til spgrgsmal om
brugeradministration og leverance, som handteres med et direkte mailsvar og ikke en sag i IHLP.
Kun ca. 5 % af henvendelser om leverance er medregnet i det samlede antal henvendelser til Pc-
Supporten i tabellen i afsnit 2.4.1.

VENTETID I PC-SUPPORT

720

Ventetid (sekunder)
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0
8:30-10:30 10:30-13:00 13:00-16:00
Tidsperioder i dbningstid
——== (2016-19)
Mal
m 2016 2017 m2018 m2019 2020 (2020)

(Kilde: Udtrak fra telefonsystem for 2020)
Malszetningen for den maksimale ventetid blev sendret i 2020.
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Fordeling pa& opgavetyper

Nedenfor ses et diagram omhandlende 2020 og en historisk tabel over de primeere opgavetyper,
som Pc-Supportens sager har omhandlet. Opgaverne er opgjort ud fra antal sager og afspejler
dermed ikke den tidsmaessige fordeling af sager for aret.

Der er sket en eendring af fordelingen af kald pa opgavetyper siden 2019, og de vaesentligste
arsager navnes i det fglgende:

Som fglge af, at menighedsradene i forbindelse med valget for fgrste gang selv skulle sta for
indtastning af valgresultatet og den efterfglgende konstituering i Valgsystemet, har der veeret et
betragteligt antal henvendelser relateret hertil, neermere bestemt 11 % af det samlede antal
henvendelser.

Der har veeret en stor stigning i antal kald vedr. Office365, hvilket skyldes den planlagte
omlaegning til OneDrive og ibrugtagning af Teams til understgttelse af videomgderi 1. halvar
2021.

Sikkerhedsmaessige henvendelser fylder fortsat mere, og en veaesentligt arsagi 2020 var
implementering af de 20 tekniske sikkerhedskrav, hvor brugerne sarligt meerkede kravene om
to-faktor sikkerhed ved brug af webmail samt administration af mobile enheder med en seerlig
app, nar Kirkenet-mail gnskes synkroniseret til en mobiltelefon eller tablet.

FORDELING AF SAGER TIL PC-SUPPORT 2020

Mobile enheder
2%

FL@S
DAP 30, 2%

%

Leverance

Windows /0365
5%

25%

Brugeradministration
8%

Menighedsradsvalg
11%

Henvendelser vedr.
adgangskoder
17%

Printer og andet
udstyr
11%

Sikkerhed
13%

Af nedenstaende tabel ses udviklingen i de ti hyppigste sager i Pc-Supporten for de seneste tre ar.
Det er generelt de samme emner, som brugerne henvender sig om. Det ses, at eks. sikkerhed
fylder mere og mere, hvilket i 2020 skyldes en raekke yderligere sikkerhedstiltag.
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2018 2019 2020

1 | Henvendelser vedr. Windows / 0365 Windows / 0365
adgangskoder (20 %) | (19 %) (25 %)

2 | Printer og andet Henvendelser vedr. Henvendelser vedr.
udstyr (15%) adgangskoder (16 %) | adgangskoder (17 %)
Windows (14 %) Sikkerhed (11 %) Sikkerhed (13 %)

4 | 0365(13%) Leverance (11 %) Printer og andet

udstyr (11%)

5 | Leverance (11 %) Printer og andet Menighedsradsvalg

udstyr (9 %) (11 %)

6 | Brugeradministration | Brugeradministration | Brugeradministration
(10 %) (9 %) (8 %)

7 | FL@S (8 %) Datalinjer (8 %) Leverance (5 %)

8 | DAP (4 %) Reinstallation (6 %) DAP (3 %)

9 | Sikkerhed (3 %) F2 /ESDH (5 %) ESDH (F2) (3 %)

10 | ESDH (2 %) DAP (3 %) FL@S (2 %)

(Kilde: Samlet udtreaek fra supportsystem for 2020)

2.4.1.2

Personsupport

Personsupporten har ligeledes haft en stigning pa 7 % i antal henvendelser for 2020 i forhold til
2019, hvilket primeert er foranlediget af den lokale forberedelse til menighedsradsvalget og
ibrugtagning af ny SBL-1gsning. I forbindelse hermed er der blevet oprettet en raekke ikke-
kirkebogsfgrende preaester med adgang til PERSON, der ikke havde denne adgang i forvejen. Det er
arsagen til, at antal personregisterfgrere i tabellen under afsnit 2.4.1 er steget fra 2019 til 2020.

Malet for ventetiden i Personsupporten for 2020 overholdes i alle perioder.

Telefontiden i december 2020 var nedsat til 3,5 timer dagligt (kl. 8.30-12), da der var nedsat
bemanding i Personsupporten som fglge af Corona.
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VENTETID I PERSONSUPPORT
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(Kilde: Udtreak fra telefonsystem for 2020)
Malszetningen for den maksimale ventetid blev sendret i 2018 samt i 2020, farstnaevnte dog kun for

eftermiddagsperioden.

Fordeling pa& opgavetyper

Pa neeste side ses en figur over de primaere opgavetyper, som Personsupportens sager har
omhandlet. Opgaverne er opgjort ud fra antal sager og afspejler dermed ikke den tidsmaessige
fordeling af sager for aret.

Navne- og gebyr- samt verificeringssager udggr hovedparten af sager til Personsupporten. Da
navne- og gebyrsager, herunder tilbagebetaling, udggr et stort antal (19%) og ogsa er kraevende,
fylder disse sager forholdsmaessigt meget. Verificeringssager er faldet en smule i forhold til 2019
og forventes ogsa fremover at falde i takt med, at en stgrre andel af befolkningen vil veere
verificeret.

Antal borgerhenvendelser er steget efter, at de nye selvbetjeningslgsninger blev sat i drift i
starten af 2020. Dette skyldes typisk en manglende forstdelse for, at banker foretager
belgbsreservation ved andre korttyper end dankort, samt en fejl ved signering og NemLog-in.

Omlaegning af SBL-protokollen i PERSON gav et gget behov for support, og derudover bistod
Personsupporten med opgaven for en raekke praester med registrering af SBL-aftaler,
indenpastorats-flytninger og egen valgret. Mange praester matte dog kontaktes telefonisk, da disse
umiddelbart fgr menighedsradsvalget ikke havde faet den forngdne registrering foretaget i
PERSON.

Ogsa i 2020 modtog Personsupporten sager via mail, som primeert var henvendelser fra borgere
om selvbetjeningslgsninger, henvendelser fra andre myndigheder samt spgrgsmal fra
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Personbrugerne til retsregler og registreringspraksis. Samlet set er der tale om ca. 6.300
henvendelser, som ikke indgar i iHlp og derfor ikke er medregnet i tabellen i afsnit 2.4.1.

FORDELING AF SAGER TIL PERSONSUPPORT

CPR og PERSON ~ SBL
2%

Roller, steder og
underskrifter
2%

30,
Kirkelige handlinger &

4%
Fgdsel og faderskab
6%

Attester
6%

Verificering
41%

Selvbetjeningslgsninger
7%

Dgdsfald og begravelse
10%

Navne
19%

(Kilde: Samlet udtraek fra supportsystem for 2020)

2.4.2 Opggrelse af driftseffektivitet

Opggrelse af driftseffektiviteten (tilgeengeligheden) indgar som en vigtig parameter i alle
kontrakter med leverandgrer og i Folkekirkens It’s aftale med Kirkeministeriet og institutionerne
i folkekirken.

Driftseffektiviteten er et udtryk for systemernes tilgeengelighed og defineres saledes:

Aftalt tilgengelighed

I henhold til den gennemforte risikovurdering er det aftalt, at de forretningskritiske
systemer skal have en tilgeengelighed pa mindst 959 %. Alle ugens dage dret rundt.

Den tilgeengelige driftstid skal veere mindst 99 % for hele aret, og den maksimalt tilladte
utilgeengelighed pa Kirkenettet udger dermed 88 timer pa et ar. Planlagte og aftalte
servicevinduer indgdr ikke i opggrelsen af tilgeengelig driftstid.

Mulig driftstid i alt Minimumsleverance Maksimal utilgengelighed
(365 dg) 8.760 timer (99 %) 8.672 timer (1 %) 88 timer

For 2020 er driftsresultatet opgjort til 99,95 % for samtlige systemer, og malet om
driftseffektivitet pa mindst 99 % er dermed opfyldt.

)
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For de seneste seks ar har driftsresultatet veeret:

2015

2016

2017

2018

2019

2020

99,51 %

99,12 %

99,98 %

99,96 %

99,97 %

99,95 %

Nedenstdaende viser resultatet pr. maned, som ogsa afspejler den stabile driftssituation i arets lgb.

Tilgeengeligheden er baseret pa en overvagning opgjort saledes, at der vises et billede af
brugernes oplevelse med Kirkenettets services og ikke kun en maling af, om servere er

tilgeengelige.

DEC 2020

Alle Services
100 00

99,50
99,00
98,50
98,00
97,50
APR AUG

Den lavere tilgaengelighed i januar - men dog over 99 % - for flere services skyldes en haendelse,
hvor der var fejl pa VPN-adgangen til Kirkenettet.

I november 2020 ndede servicen 'FL@S’ ikke malet for tilgeengelighed, selvom servicen samlet set
for aret opfylder kravet om en tilgaengelighed pa 99 %. Den manglende opfyldelse skyldtes en fejl
ved indlogning pa Kirkenettets redundante forbindelse, hvilket forhindrede adgang til FL@S.
Fejlen afstedkom endvidere, at enkelte Kirkenetbrugere oplevede at de ikke kunne komme pa
DAP, selvom DAP var tilgengelig.

Dette fremgdr naermere af nedenstdende tabeller over de enkelte services.

Det bemaerkes, at skalaen for FL@S samt Navision FF er udvidet af hensyn til visningen af
resultatet for november i forhold til tilgeengeligheden pa FL@S.
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2.5 Malrapportering

Resultatmal for 2020 omfatter savel driftsmal, som vedrgrer den daglige produktion med fokus pa
systemernes tilgeengelighed og ekspeditionstider m.m., som udviklings-, kvalitets- og effektmal
med udgangspunkt i de it-aktiviteter, der indgar i budgettet for 2020.

2.5.1 Driftsmal

Driftsmalene er flerarige. Malet for driftseffektivitet er blandt Folkekirkens It’s vigtigste
malsaetninger og udtrykker evnen til at sikre systemernes tilgeengelighed for brugerne.

Mal Resultatkrav og malepunkter

Tilgeengeligheden til de forretningskritiske systemer skal

Driftseffektivitet leve op til driftsmalene (benaevnt SLA) i Risikoanalysen.

(tilgeengelighed) Malszetningen er en driftseffektivitet pd 99,9 %, ndr denne ikke er
gjort til driftsmdlet skyldes det, at der, som angivet i
Risikoanalysen (s. 9), er aktiver, som ikke kontraktuelt er sikret
dette mdl. Pa baggrund af erfaringstal bestraeber Folkekirkens It
sig pa at levere en driftseffektivitet pd mindst 99 %.

Maling:

Driftseffektiviteten offentligggres* manedligt for alle
systemerne. SLA omfatter Risikoanalysens processer.

OPFYLDT : DRIFTSEFFEKTIVITET >= 99 %
DELVIST OPFYLDT : 95 % <= DRIFTSEFFEKTIVITET < 99 %
IKKE OPFYLDT : DRIFTSEFFEKTIVITET < 95 %

Malet er opfyldt, da driftseffektiviteten - og dermed tilgaengeligheden pa Kirkenettets services - for
dret er opgjort til 99,95 %.

Der har veaeret stabil drift hele aret med kun fa mindre driftsudfald med utilgeengelighed som fglge,
og der er hverken oplevet fortrolighedsbrud eller datatab. Se naermere under pkt. 2.4.2.1.

4 http://oppetid/Ledelse/Driftstatistik.aspx?master=1
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Mal Resultatkrav og malepunkter

Den nye kanalstrategi indebzerer, at FIT anvender
Ekspeditionstid i brugerserviceressourcer pa en raeekke andre kanaler end
Brugerservice telefoniske henvendelser. Ved telefonisk henvendelse til
Brugerservice ma ventetiden hgjst veere 3 minutter i
spidsbelastningsperioden (10.30-13.00) og hgjst 6
minutter i den resterende tid.

Mailing:

Malet er opfyldt, hvis gennemsnitsopkaldstiden i
tidsrummet 10.30-13.00 er under 3 minutter og
gennemsnitsopkaldstiden i den resterende dbningstid er
under 6 min.

Malet er delvist opfyldt, hvis gennemsnitsopkaldstiden
enten i tidsrummet 10.30-13.00 er under 3 minutter eller
i den resterende abningstid er under 6 min.

Malet ikke opfyldt, hvis hverken
gennemsnitsopkaldstiden i tidsrummet 10.30-13.00 er
under 3 minutter, eller i den resterende abningstid er
under 6 min.

Resultat PC-Services 08:30-10:30 10:30-13:00 13:00-16:00

Ar til dato 07:05 09:16 05:39

Malet er ikke opfyldt, da mdlet kun overholdes i en ud af de tre perioder.

Der var i 2020 mange supportkald og -sager som fglge af overgangen til hjemmearbejde hos
brugerne og support til menighedsradsvalget, jf. afsnit 2.4.1.1. I 4. kvartal var der udlant en
medarbejder til Sundhedsdatastyrelsen som bistand til myndighedens Covid19 arbejde.

Resultat Personsupport 08:30-10:30 10:30-13:00 13:00-16:00

Ar til dato 03:14 02:38 02:08

Malet er opfyldt, da ventetiden i alle tre perioder overholdes.
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Mal Resultatkrav og malepunkter

Det er et led i en ny kanalstrategi, at brugerne i hgjere
Vejledningsmaterialer grad end tidligere anvender de vejledningsmaterialer
fra Brugerservice som ligger online.

Tilfredsheden med materialerne undersgges ved en
maling blandt brugerne af 'pc-materialer’ og 'person-
materialer’

Maling:
Delmal 1:

Evalueringsform og indikatorer fastsattes inden
udgangen af 2. kvartal.

Disse medsendes i forbindelse med kvartalsopfglgningen
i 2. kvartal.

Delmal 2:

Der gennemfgres malinger blandt alle Kirkenetbrugere,
personregisterfgrere i 3. kvartal 2020 og der
gennemfgres malinger blandt alle
menighedsradsmedlemmer i 4. kvartal 2020.

Delmal 3:

Indikatorerne for opfyldelse af malsaetningen er positive
i 80 % af besvarelserne.

Milopfyldelse:

- Malet er opfyldt, hvis alle delmal er opfyldt.
- Malet er delvist opfyldt, hvis to delmal er opfyldt.
- Malet er ikke opfyldt, hvis under to delmal er opfyldt.

Madlet er delvist opfyldt.

Folkekirkens It gennemfgrte i oktober 2020 en digital spgrgeskemaundersggelse blandt
Kirkenetbrugere med en svarprocent pa 39,2 %, jf. afsnit 2.2.1. Den fastlagte spgrgeramme til
undersggelsen blev vedlagt kvartalsopfglgningen for 2. kvartal 2020.

Delmdl 1 er dermed opfyldt.

Den tilsvarende brugerundersggelse i forhold til menighedsradsmedlemmer er udskudt til 2021
af hensyn til menighedsradsvalget i efterdaret 2020 og den deraf fglgende udskiftning af ca. 50% af
menighedsradsmedlemmerne.

Tidspunktet for gennemfgrelse af begge undersggelser er i henhold til aftale indgaet pa It-
Fglgegruppemgde den 31. marts 2020, men dette har ikke indvirkning pa opggrelse af
resultatmalet, da de eendrede forudsaetninger ikke er godkendt af Kirkeministeriet.

Delmdl 2 er derfor ikke opfyldt.

Det fremgar af undersggelsen, at brugerne er meget tilfredse med bdde "tilgeengelighed"
(driftsstabilitet) og support vedrgrende udstyr og programmer.
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Pa en skala fra godt/tilfredsstillende (+3) til darligt/utilfredsstillende (-3) med en middel
holdning (0) derimellem er der i forhold til support pa alle systemer og alt udstyr pa Kirkenettet
givet en positiv vurdering, dvs. hgjere end middel.

Delmdl 3 er dermed opfyldt.

Mal Resultatkrav og malepunkter
Nggletal om antal registreringer pr. sogn fordelt pa

Nggletal om heaendelsestyper (fgdsler, O/A, navngivning m.fl.) og

personregistrering modtagelsestype (papir eller digitalt) samt det dertil

beregnede timeforbrug leveres kvartalsvist pa DAP:
(DAP/grupperum/Personregistrering/tidsopggrelse)

Nggletallene leveres til menighedsrdd og provstiudvalg med
henblik pd budgetleegning henholdsvis til deres opfplgning pd om
det disponerede ressourceforbrug svarer til opgavemangden i
personregistreringen.

Maling:

Safremt nggletal leveres senest 20. februar, 20. maj, 20.
sept., 20. nov. er malet ndet. Hvis nggletal leveres senere
pa 1 ud af 4 leverancer er malet delvist ndet og ikke naet
safremt 2 eller flere leverancer sker senere.

Malet er ikke opfyldt.

Kun en leverance med nggletal er leveret rettidigt, og det er nggletal for 2. kvartal 2020. Nggletal
er ikke blevet leveret rettidigt for 4. kvartal 2019 samt 1. og 3. kvartal 2020.

Arsagen til de forsinkede leveringer skyldes fejl i det modtagne materiale, som skulle udbedres
inden offentligggrelse.

Mal Resultatkrav og malepunkter

Gudstjenester, kirkelige handlinger og andre
Kirkekalender arrangementer skal kunne annonceres via
kirkekalenderen pa sogn.dk.

Safremt kirketeelling anvendes, skal nggletal kunne
udtraekkes lgbende.

Maling:

OPFYLDT : DRIFTSEFFEKTIVITET >= 99 %
DELVIST OPFYLDT : 95 % <= DRIFTSEFFEKTIVITET < 99 %
IKKE OPFYLDT  : DRIFTSEFFEKTIVITET < 95 %

Malet er opfyldt, da driftseffektiviteten for dret er opgjort til 99,99 %.

Driften af sogn.dk og Kirkekalenderen er forlgbet tilfredsstillende igennem hele dret.
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2.5.2 Udviklings-, kvalitets- og effektmal

Folkekirkens It har siden 2018 arbejdet med implementering af en ny it-ledelse, mere konsekvent
brugerinddragelse samt en ny budget- og bevillingsmodel som et led i at foretage en omstilling af
styringen af folkekirkens it-aktiviteter besluttet af kirkeministeren i 2017.

12020 har der seerligt veeret fokus pa evaluering og gevinstrealisering.

Mal Resultatkrav og malepunkter
Implementering af Folkekirkens It vil involvere brugere i udvikling af nye
brugergrupper og ydelser pa to niveauer - henholdsvis
afholdelse af forretningsudvikling (brugergrupper) og
digitaliserings- projektgennemfgrelse (reference- og erfagrupper).
konference

Brugerinddragelse i forretningsudvikling sker bl.a. i
workshops samt ved afholdelse af en arlig
digitaliseringskonference med folkekirkelige og eksterne
deltagere.

Brugerinddragelse i projekter sker som led i
realiseringen af det enkelte projekt og i driftsfasen med
henblik pa at vedligeholde og videreudvikle de digitale
lgsninger.

Malet er 3 arigt.

Maling:

Brugerinvolvering i forretningsudvikling

Pa baggrund af en undersggelse blandt de brugere, som
har deltaget i forretningsudviklingsprojekter henholdsvis
i digitaliseringskonferencen gennemfgres en maling”,
som skal kunne indikere om initiativerne til opfyldelse af
malszaetningen om en styrket brugerinvolvering har
fungeret.

12020 males pa brugerinvolvering i udvikling af en ny
digital strategi 2020-2025 for Kirkeministeriet og
folkekirken

Safremt indikatorerne for opfyldelse af malsaetningen er
positive i 80 % af tilfeeldene er er malet naet.

Safremt de er det for 60 % er malet delvist ndet. Hvis de
er det for feerre en 60 % er maélet ikke ndet.

Interessent og brugerinvolvering i
projektgennemfdrelse med hensyn til valgsystemer
Pa baggrund af en undersggelse blandt de interessenter
og brugere, som har deltaget i udvalgte it-projekter
gennemfgres malinger”, som skal kunne indikere om den
made interessent- og brugerinvolveringen er tilrettelagt
efter har resulteret i, at projekterne opleves som
velgennemfgrte og de udviklede lgsninger som nyttige og
gode arbejdsredskaber.
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12020 males pa bruger- og interessentinvolvering i
forbindelse med udvikling af systemer til understgttelse
af menighedsradsvalget i 2020.

Safremt indikatorerne for opfyldelse af malsaetningen er
positive i 80 % af tilfeeldene er malet naet.

Safremt de er det for 60 % er malet delvist ndet. Hvis de
er det for feerre en 60 % er malet ikke naet.

*) malingerne gennemfgres i form af spgrgeskemaer hvis
udformning forelaegges It-Folgegruppen til udtalelse.

Madlet er ikke opfyldt.

Covid19 situationen pavirkede i vid udstraekning aktiviteter i Forretningsudvikling & Projekter,
og det var ikke muligt at atholde Digitaliseringskonferencen, da It-Fglgegruppen gnskede en fysisk
konference afviklet. Der er pa den baggrund ikke gennemfgrt den aftalte maling af
brugertilfredshed ift. deltagelse i bl.a. workshops og den arlige digitaliseringskonference i 2020.

Trods Covid19 og begraenset fysisk mgdeaktivitet fandt brugerinddragelsen hurtig en ny form og
blev omlagt til on-line mg@der. Der har derfor i arets veeret gennemfgrt en reekke aktiviteter med
brugere og forretningsansvarlige vedr. KAS-GIAS, FL@S, SAS og Valg.

[ forhold til etablering af udkast til handlingsplan til udmgntning af Digitaliseringsstrategien
2020-2025 og dialogmgder i september-november 2020 har der vaeret meget positive
tilkendelser fra deltagerne ift. til tilgang og inddragelse af deltagernes input.

Malingen af bruger- og interessentinvolvering i forbindelse med udvikling af systemer til
understgttelse af menighedsradsvalgeti 2020 er ikke blevet gennemfgrt endnu, da forlgbet fgrst
vil blive evaluereti 1. halvar 2021 i samarbejde med Kirkeministeriets Styrelseskontor som led i
evaluering af det nye lovgrundlag for afholdelse af menighedsradsvalg. Der har vaeret involveret
forskellige folkekirkelige repraesentanter i projektforlgbet for at sikre brugerinvolveringen.

Mal Resultatkrav og malepunkter

Implementering afen  P3 baggrund af den pakke af veerktgjer til Isbende

ny it-ledelse prioritering, styring, opfglgning og afrapportering vedr.
it-projekter og Folkekirkens It budget og regnskab, som
udvikles af Kirkeministeriet og Folkekirkens It,
foranstaltes en maling af om det opleves, at It-
Fglgegruppen har kunnet radgive Kirkeministeriets om
it-strategiske overvejelser, forretningsudvikling, styring
og prioritering.

Malet er 3 arigt.

Maling:

Hvor 2018 malingen havde fokus pa budgetprocessen
var 2019 malet fokuseret pa den praktiske styring af
projekter og ressourcer, herunder gennem en ny model
til portefgljestyring. I 2020 er der fokus pa
projektevaluering og effektmaling.

Malet tager udgangspunkt i PERSON projektet, der
gennemfgres en interviewundersggelse blandt It-
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Fglgegruppens medlemmer, undersggelse skal klarleegge
i hvilket omfang disse oplever, at

1. den forelagte samlede evaluering af PERSON3
projektet udggr et godt grundlag for at vurdere
hvorvidt projektet er forlgbet tilfredsstillende
herunder om projektets oprindelige malsaetninger
er opfyldt.

2. den udarbejdede model til maling af
ressourceforbruget ved personregistreringen kan
betragtes som et velfungerende redskab i
budgetleegningen herunder om malsatningen om at
friggre ressourcer er opndet

Interviewene gennemfgres af en uvildig 3. part efter den i
punkt 2.1.1.1 viste spgrgeramme og scores med hensyn 27.maj 2021:

til projektevaluering og effektmaling i forhold til de 3 Mélet er opfyldt,
forste punkter. Safremt der pa en skala fra 1 til 10 opnas
en samlet score pa mindst 8 pa de 3 parametre er malet
opfyldt. Opnas en score pa mindst 6,67 er malet delvist
opfyldt. Opnas mindre er malet ikke opfyldt.

redeggrelse herfor
er indsat sidst i
regnskabet (side 54 ff)

Resultatet af den uvildige undersggelse foreligger ikke pad tidspunktet for drsrapportens aflevering.
Resultatet eftersendes ndr det foreligger.

Som en del af opfglgningen pa PERSON3-projektet blev der pa Kordegneforeningens
ajourfgringskursus i oktober 2020 udsendt et spgrgeskema om tilfredsheden dels ved
implementeringen af PERSON3 i november 2017 og dels med PERSON3 som system, seerligt i
forhold til en forenkling af arbejdsgange i registreringerne.

209 svarede pa spgrgeskemaet, og mere end 75% anfgrte, at PERSON3 havde lettet deres arbejde
med personregistrering. At borgernes digitale ansggninger kan sagsbehandles direkte i systemet,
og at kvitteringer/afggrelser bliver sendt automatisk til borgernes Digital Post, var der mere end
90 % af brugerne, der syntes, havde lettet deres arbejde. Generelt var der overvejende positive
tilkendegivelser bade om det daglige arbejde med PERSON3 og ogsa med de tiltag, bl.a. i form af
kommunikation og undervisning, der var udfgrt i forbindelse med implementeringen. Endelig
havde brugerne nogle gnsker til eendringer/forbedringer af PERSON3, som vil indgd i en pulje af
forbedringsgnsker.

[ 4. kvartal 2020 er der i samarbejde med Person-ERFA gruppen foretaget en genberegning af
tidsforbruget i forhold til personregistreringen. En ekstern konsulent har bistdet med at
gennemga alle processer i PERSON og genvurdere tidsforbruget pa hver enkelt heendelse. Der er
ligeledes foretaget interviews med 43 brugere for at indhente deres vurdering af tidsforbruget pa
personregistreringsarbejdet.

Pa baggrund heraf har Folkekirkens It udarbejdet en oversigt med angivelse af et gennemsnitligt
minuttal for hver enkelt heendelse. De nye tal for tidsforbrug forventes klar til offentligggrelse pa
DAP i 2. kvartal 2021.
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Mal

Resultatkrav og malepunkter

Implementering af de
vedtagne principper for
gennemfarelse af it
projekter herunder
med seerligt fokus pa
involvering af
interessenter og

Et veesentligt element i styringen af folkekirkens it-
aktiviteter er nye retningslinjer fra 2017 for en reekke
organisatoriske, budget- og regnskabsmaessige forhold,
som skal veere pa plads i forbindelse med beslutning og
gennemfgrelse af it-projekter som finansieres af
feellesfonden.

Principperne sigter blandt andet pa en teettere

involvering af og forankring i "forretningen” (dvs. den
relevante organisatoriske enhed i folkekirken) af nye
stgrre it-projekter. For eksempel skal organisatoriske
udgifter og besparelser ved drift og implementering
medteenkes i budgetbeslutninger ved nye, stgrre it-
projekter. Tilsvarende skal der udpeges projektejere
(systemejere) i forretningen for stgrre it-systemer.

tydeliggorelse af
forretningen som
projektejer.

Malet var nyti 2019 i forhold til udviklingsmalene i 2018
og blev gjort 2-arigt for at fglge 2018-mdlenes 3-drige
perspektiv.

Maling:

12020 er det mélsatningen at gennemfgre en maling i
Lgncentrene og FUV og Kirkemusikskolerne med hensyn
til
a) om it-leveranceaftalen samlet set udggr et godt
grundlag for at understgtte samarbejdet mellem de
forretningsansvarlige og Folkekirkens It
b) om de af it-leveranceaftalen omfattede
kvartalsrapporter i tilstraekkelig grad dokumenterer,
at Folkekirkens It lever op til sine
leveranceforpligtelser

Mélingen gennemfgres som interviews af en uvildig 3.
part. Safremt der pa en skala fra 1 til 10 opnas en samlet
score pa mindst 8 er malet opfyldt. Opnas en score pa
mindst 6,67 er malet delvist opfyldt. Opnads mindre er
malet ikke opfyldt.

Malet er ikke opfyldt.

Der eri 2020 forsggt etableret rapporter, men det har vist sig mere udfordrende end fgrst antaget
at fremskaffe korrekte og palidelige data vedr. antal supporthenvendelser, gkonomi samt felles
driftsudgifter og den forholdsmaessige fordeling heraf. Derfor er rapporterne endnu ikke vurderet
til at have den forngdne kvalitet til udsendelse til systemejerne.

Som fglge heraf er der ikke gennemfgrt en maling 2020 af, om it-leveranceaftalen samlet set
udggr et godt grundlag for at understgtte samarbejdet mellem de forretningsansvarlige og
Folkekirkens It.

Malet er viderefgrt til opfyldelse i 2021, jf. resultataftale 2021 for Folkekirkens It.
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Mal Resultatkrav og malepunkter

Malsaetningen med kvalitets- og tilsynsveerktgjerne i det

Person3 nye Person3 er at gge kvaliteten generelt i

- veerktgjer til personregistreringsarbejdet samt at gge kbf-praesternes
understgttelse af opmearksomhed pa at opgaven lgses i et samvirke
kvalitetsudvikling og ~ mellem preester og kordegne.

tilsyn Maling:

Blandt biskopperne foretages i januar 2021 en maling af
om de tilsynsrapporter de har modtaget fra provsterne
om arets tilsynsopgaver giver dem et grundlag for at
vurdere om personregistreringen udfgres korrekt.

Mélingen udfgres som en spgrgeskemaundersggelse.
Safremt der pa en skala fra 1 til 10 opnas en samlet score
pa mindst 8 er malet opfyldt. Opnas en score pa mindst
6,67 er malet delvist opfyldt. Opnas mindre er malet ikke

opfyldt.

Malet er ikke opfyldt.

Udviklingen af en tilsynslgsning som en del af PERSON matte i 2020 saettes pa pause som fglge af
ressourcemangel hos leverandgren af PERSON.

Se neermere nedenfor under afsnit 2.6 om overvejelser vedr. udvikling i 2021 af en selvstaendig
tilsynslgsning uden for PERSON.

2.5.3 Sammenfatning af opgaver og ressourcer samt malopnadelse

Det er Folkekirkens It’s ledelse vurdering, at de resultater der er opnaet i 2020 samlet set er
tilfredsstillende.

Manglende opfyldelse af nogle af resultatmalene kan direkte tilskrives Covid19 mens de gvrige
skal ses i det samme lys, at det har veeret forbundet med store udfordringer at opretholde normal
drift henholdsvis at leve op til mal, som ogsa under normale omstendigheder er ambitigse.

Selvom arbejdet har veeret udfgrt hjemmefra i en veesentlig del af dret som fglge af Covid19, har
det stort set veeret muligt at opretholde en hgj arbejdsmoral og pa nogle omrader en gget indsats,
eksempelvis har der vaeret handteret flere supporthenvendelser i 2020 end i 2019.

Det er meget tilfredsstillende, at driften af Kirkenettet har veeret stabil, og at malsaetningen for
tilgeengelighed til it-systemer samt sogn.dk / Kirkekalender igen er opfyldt. Der har ikke vaeret
nogle alvorlige driftshaendelser eller datatab i 2020.

En veesentlig og omsiggribende begivenhed i 2020 var valg til menighedsrad, der blev gennemfgrt
fra september til november i samarbejde med Kirkeministeriets Styrelseskontor og
Landsforeningen af Menighedsrad, hvor Folkekirkens It leverede it-understgttelse og support i
henhold til den nye valgreform. Valget blev gennemfgrt som planlagt, og som fglge af det nye it-
vaerktgj og ndrede arbejdsgange for menighedsradene blev der i hgj grad gjort brug af den
udvidede aften- og weekendsupport.

Malet for ventetid ved henvendelse til Personsupporten er overholdt trods en ekstra belastning
som fglge af idriftseettelsen og bistand til ibrugtagning af den nye SBL-lgsning forud for
menighedsradsvalget.
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Det er ikke tilfredsstillende, at mal for ventetid ved henvendelse til Pc-Supporten fortsat ikke
overholdes. Dog viser sdvel den foretagne brugerundersggelse i oktober 2020 samt den lgbende
brugervurdering ved afslutning af supportsager, at brugerne er meget tilfredse med den ydede
support.

Med projektet om en integreret og konsistent Brugerservice, som indledes i starten af 2021, vil
der blive arbejdet mod gget selvbetjening for begge supportafdelinger.

Opfyldelsen af de fastlagte udviklings-, kvalitets- og effektmal for 2020 har ud over Covid19 ogsa
vaeret pavirket af ubesatte stillinger i Forretningsudvikling & Projekter. Det er dog vaesentligt at

fremhaeve, at dette til trods har der vaeret gennemfgrt lgbende brugerinvolvering i arbejdet med
projekter og med udarbejdelse af handlingsplan til Digitaliseringsstrategien.

2.6 Forventninger til det kommende ar

12021 vil der i vid udstraekning vaere fokus pa det fortsatte arbejde med projekter og opgaver,
som er igangsat i Igbet af 2020. Der vil dog ogsa veere nye aktiviteter, seerligt afledt af
handlingsplanen til digitaliseringsstrategien, samt forbedring og videreudvikling af allerede
eksisterende systemer.

Naeste generation Digital Post

Digitaliseringsstyrelsen har i de seneste ar arbejdet med udvikling af en ny digital postlgsning,
som skal erstatte e-Boks. I starten af august 2020 pabegyndtes implementeringsfasen, som de
enkelte myndigheder selv skal foresta.

Forud for projektstart har Folkekirkens It 'indmeldt’ alle folkekirkelige myndigheder som
kommende brugere af Igsningen - som afsendere sdvel som modtagere.

Dvs. begravelsesmyndigheder, menighedsrad, kirkegarde med egen bestyrelse, provstier, stifter
og uddannelsesinstitutioner - i alt godt 3.000 myndigheder. Projektet har dermed et stort
forretningsmaessigt perspektiv for folkekirkens sikre kommunikation i fremtiden.

For at sikre den bedst mulige forretningsmaessige forankring, tilretteleegges projektet sadan, at
'forretningen’ far hovedansvaret for den forretningsmaessige implementering, henholdsvis for at
hgste gevinsterne, mens Folkekirkens It star for den tekniske del.

Naeste generation Digital Post skal tages i brug ultimo november 2021.

Dataarkiv

Arbejdet med det nye Dataarkiv fortseettes i 2021, og de gode erfaringer fra menighedsradsvalget
i 2020 vil blive anvendt i udviklingen — bade i forhold til den tekniske del og ogsa i forhold til
brugernes ageren, da Valgsystemet og Dataarkivet udvikles med de samme vaerktgjer.

I fgrste omgang er fokus pa at feerdigggre de dele af dataarkivet, der indeholder lgnmateriale,
samt et nyt menighedsradsarkiv i stedet for det eksisterende arkiv pa DAP.

Naeste trin er implementering af dataarkivets regnskabsdel, der ud over opbevaring af filer ogsa
skal understgtte arbejdsprocesser, i forbindelse med aflevering, revision og offentligggrelse af
budgetter og regnskaber.

Efterfglgende vil omrader til gravstedsaftaler (GIAS) og kapitaler (KAS) ogsa blive implementeret
i Dataarkivet.
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SAS videreudvikling

Der er for 2021 planlagt betydelige udviklingsaktiviteter vedr. FUV’s og Kirkemusikskolernes
administrationssystem SAS.

Ud over mindre rettelser og tilretninger som led i en generel forbedring af SAS vil der ogsa blive
foretaget store udvidelser af systemet. Dette for bedre at kunne understgtte skolernes arbejde og
f.eks. give stgrre fleksibilitet, nar der skal udbydes helt nye uddannelser.

Handlingsplan

Baseret pa det fgrste udkast af handlingsplanen til digitaliseringsstrategien, som blev forelagt It-
Fglgegruppen ultimo 2020, skal der i lgbet af fgrste kvartal 2021 ske en pracisering af
handlingsplanen. Dette omfatter en kvalificering af de enkelte konkrete projektforslag, herunder
estimater pa forventet varighed og ressourceforbrug.

Governance

12021 vil der blive arbejdet med opfglgning pa generelle sikkerhedsmaessige problemstillinger og
governance i forhold til de forretningskritiske systemer, herunder seerligt styring af adgange og
funktionsadskillelse.

Dette er afledt af Rigsrevisionens it-revision af FL@S i 2020, som havde til formal at undersgge,
om Folkekirkens It og Faellesfondslgncentret varetager vedligeholdelse, drift og brug af systemet
pa betryggende vis sdledes, at der anvises og udbetales korrekt lgn.

Revisionen paviste, at der pa nogle omrader var tale om utilstraekkelig funktionsadskillelse samt
behov for obligatorisk opfglgning pa sikkerhed til driftsmgder med leverandgren, gennemgang af
modtagne revisionserkleeringer tillige med aftestning af beredskabsplaner.

Folkekirkens It fokuserer ikke kun pa behandling af Rigsrevisionens anbefalinger i forhold til
FL@S, men disse ses i forhold til alle forretningskritiske systemer.

Konkret i forhold til it-revisionen er der igangsat det forngdne samarbejde med
Feellesfondslgncentret om opfglgning pa og udbedring af de i revisionen opstillede kontrolmal.

Status pa denne opfglgning og udbedring vil blive indgd i den kvartalsvise rapportering, som
Folkekirkens It afleverer vedr. resultatmal samt budgetopfglgning. I denne status vil tillige indga
opfelgning pa anbefalinger fremsat af Kirkeministeriets og folkekirkens Databeskyttelsesradgiver
og It-sikkerhedskoordinator i sikkerhedsrapporten for 2020 fra december 2020.

[ 2021 vil Folkekirkens It arbejde videre med implementering af de vedtagne principper for
gennemfgrelse af it-projekter, herunder med et fortsat fokus pa involvering af interessenter og
tydeligggrelse af forretningen som projektejer.

Dette omfatter, om de af it-leveranceaftalen omfattede kvartalsrapporter i tilstraekkelig grad
dokumenterer, om Folkekirkens It lever op til sine leveranceforpligtelser. Desuden om it-
leveranceaftalen samlet set udggr et godt grundlag for at understgtte samarbejdet mellem de
forretningsansvarlige og Folkekirkens It.

KAS-GIAS projektet
Udviklingen af KAS 2.0 vil fortsaette i 2021, og KAS 2.0 vil blive idriftsat i slutningen af 2021.

Udviklingen af GIAS 2.0 forventes pabegyndt efter gennemfgrt udbud i starten af 2021, og denne
skal veere afsluttet sdledes, at en pilottest af GIAS 2.0 kan igangsaettes inden udgangen af 2021
med henblik pa idriftseettelse i 1. kvartal 2022.
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Integreret og konsistent Brugerservice

[ 2021 vil Folkekirkens It arbejde mod en integreret og konsistent brugerservice, som skal munde
ud i en samlet kanalstrategi og den efterfglgende implementering af principperne heri. Formalet
er bl.a. at gge brugernes adgang til og brug af selvbetjeningslgsninger ved simple og almindelige
opgaver, som f.eks. nulstilling af passwords mm., men ogsa at kunne indsamle data vedrgrende
supporthenvendelser, der kan bruges fremadrettet i arbejdet med at yde tilfredsstillende support
til Kirkenettets brugere.

Brugere pa tveers af organisationen fra bade sogne, provstier, stifter og gvrig administration vil
blive inddraget i projektet i form af fokusgruppeinterviews og spgrgeskemaundersggelse. Pa
baggrund af de indsamlede data vurderes det inden udgangen af 1. halvar 2021, hvorvidt det
nuvaerende supportapparat kan og skal optimeres, eller om et nyt system bgr tages i brug.

[ 2. halvar 2021 foretages naermere planlaegning af systemoptimering/-sendring samt den
ngdvendige kommunikation, og selve implementeringen vil blive pdbegyndt fra starten af 2022.

Folkekirkens Datavarehus (FDV)

Feellesfondens Datavarehus er under udbygning til at blive det sted, hvorfra rapporter, statistik og
ledelsesinformation kan praesenteres og hentes pa tvaers af fagomrader og den folkekirkelige
struktur.

FDV indeholder fra starten FL@S-, gkonomi- og personregistreringsdata, og der vil i 2021 blive
arbejdet med at udvide med med flere gkonomidata. Herefter kan udvides med andre omrader
efter gnske - ogsa i forhold til menighedsradene.

Maélseetningen er, at FDV pa effektiv made skal kunne en understgtte den lgbende udarbejdelse af
ledelsesinformation i folkekirken.

Nyt intranet (DAP)

[ 2021 fortsazettes projektet med genteenkning og videreudvikling af et intranet til folkekirken,
herunder stillingtagen til, hvorvidt dette teknisk set skal fortszette pa den nuveerende SharePoint
platform, som DAP er placeret p3, eller om der skal skiftes til ny teknologi.

Safremt den nuvaerende platform skal beholdes, skal der igangsaettes en teknisk opgradering i
lgbet af 1. halvar 2022.

Office365

Produkterne i Office365 er inddelt i kategorier ud fra en vurdering af, hvor relevante produkterne
vil veere for den almindelige Kirkenetbruger. Ud fra denne kategorisering udarbejdes en
undervisningsplan med veegt pa de Office365 produkter, der vurderes at give stgrst veerdi for
brugerne. Som en del af undervisningsplanen vil Folkekirkens It bl.a. udarbejde relevante tekster
og videovejledninger, optimere Office365-supporten samt atholde produktspecifikke webinarer.

Personregistrering

Hjemmesiden Personregistrering.dk skal moderniseres, bade hvad angar indhold og platform.
Hjemmesiden, der indeholder information om civil personregistrering, er malrettet borgere og
andre myndigheder, ogsa udenlandske, der gnsker information om civilregistrering og attester i
Danmark. Hjemmesiden vil bade vere pa dansk og engelsk og vil derfor opfylde kravene til Single
Digital Gateway (SDG)-forordningen.
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Som forberedelse til genudbud af CPR-kontrakten i 2021 arbejdes ihzerdigt pa at afslutte
moderniseringsprojektet af CPR og Den digitale kirkebog. Denne fokusering har betydet, at det
planlagte tilsynsmodul ma udvikles med indsats fra anden side.

Kurser til efteruddannelse af kirkebogsfarende praester og kordegne er planlagt til afholdelse i
september til november 2021, og provstierne er orienteret om dette, ligesom den praktiske
planlaegning er pa plads.

Anerkendte trossamfund, herunder ministerialbgger og Trossamfundsregistret

Jf.’Lov om trossamfund uden for folkekirken’ fra 2017 ophgrer de gamle anerkendte
trossamfunds adgang til at fgre ministerialbgger pr. 1. januar 2023. Da det stadig skal veere muligt
at kunne foretage opslag samt udskrive attester pa baggrund af disse ministerialbgger, skal der
etableres en ordning sa der fortsat kan udskrives attester.

Folkekirkens It og Styrelseskontorer udarbejder en model for, hvor ministerialbggerne skal
opbevares fremover, samt hvordan attester kan rekvireres.

Sikkerhed og databeskyttelse

I 1. halvar skal der foretages den tilbagevendende sikkerhedsmaessige risikoanalyse af
forretningskritiske processer i Kirkeministeriet og folkekirken med tilhgrende it-systemer.

Nar nye udgaver af informationssikkerhedspolitik og -cirkulzere er vedtaget, vil der desuden vare
behov for gennemfgrelse af aktiviteter i arets lgb for at sikre brugernes medvirken til at
opretholde et hgjt sikkerhedsniveau pa Kirkenettet.

Desuden vil der blive udarbejdet en letlaeselig folder over geeldende sikkerhedsregler for at hjaelpe
med forstaelsen af savel regler som roller pa Kirkenettet. Folderen vil desuden blive ledsaget af en
informationskampagne.

En ny Nationale strategi for cyber- og informationssikkerhed forventes vedtaget i efteraret 2021, og
Folkekirkens It’s fortsatte deltagelse i styregruppen vedr. strategien vil i lgbet af 2021 skabe
klarhed over de yderligere krav, som med strategien vil blive stillet til sikkerheden pa Kirkenettet.
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3 Regnskab

3.1 Regnskabsopggrelse (resultatopggrelse)

Tabel 3.1. Resultatopgerelse for Folkekirkens IT

Regnskab Regnskab Budget
Note Konto  Kr. 2019 2020 2021
Ordinzre driftsindtaegter
10XX Indtaegtsfert bevilling -89.255.004 -80.467.453 -77.346.515
Salg af varer og tjenesteydelser
11XX Eksternt salg af varer og tjenesteydelser ~ -26.979.612 -34.342.146 -21.567.903
12XX Internt salg af varer og tjenesteydelser -5.030.288 -5.605.899 0
Ordinzre driftsindtaegter i alt -121.264.904  -120.415.499 -98.914.418
Ordinzre driftsomkostninger
Forbrugsomkostninger
161X Husleje 1.931.853 2.067.516 0
163X Andre forbrugsomkostninger 4.984 1.875 0
Forbrugsomkostninger i alt 1.936.836 2.069.391 0
Personale omkostninger
180X-182X Lonninger 21.161.834 23.423.031 20.221.752
1883 Pension 3.277.558 3.277.736 0
1885-1892 Lenrefusion " -592.130 -2.619.178 0
1838-1878 Andre personaleomkostninger 24.384 87.581 0
18XX Personaleomkostninger i alt " 23.871.645 24.169.170 20.221.752
20XX Af- og nedskrivninger 18.947.441 18.182.634 0
17XX Internt keb af varer og tjenesteydelser 352.360 792.206 0
15XX, 22XX Andre ordinzre driftsomkostninger 2 75.522.453 72.383.527 78.692.666
Ordinzre driftsomkostninger i alt 120.630.736 117.596.928 98.914.418
Resultat af ordinzer drift -634.168 -2.818.571 0
Andre driftsposter
21XX Andre driftsindtegter -510.859 3.480 0
30XX-33XX Overforselsindtagter -100.000 -100.000 0
43XX Overforselsudgifter 0 0 0
46XX Tilskud anden virksomhed 0 0 0
44XX Pensioner, fratradt personale 0 0 0
42XX Udligningstilskud og generelt tilskud 0 0 0
Resultat for finansielle poster -1.245.028 -2.915.091 0
Finansielle poster
25XX Finansielle indta gter 0 0 0
26XX Finansielle omkostninger 59.720 22.648 0
Resultat for ekstraordinzere poster -1.185.308 T -2.892.442 T 0
Ekstraordinare poster
28XX Ekstraordinzre indtegter 0 -1.631 0
29XX Ekstraordinaere omkostninger 0 50.458 0
Arets resultat -1.185.308 -2.843.615 0

Resultatopggrelsen viser regnskabet for Folkekirkens Iti 2019 samt 2020. Resultatet for
Folkekirkens It for 2020 er et mindreforbrug pa 2.844 t.kr.
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Med det viderefgrte merforbrug pa fra tidligere ar pa 823 t.kr. for Folkekirkens It bliver det
akkumulerede resultat en viderefgrelse af midler pa 3.687 t.kr. Af tabel 3.1.1.2 fremgar det, hvilke
midler der er reserveret til konkrete omrader for 2021.

Der hari 2020 veeret et lidt lavere aktivitetsniveau end forventet, jf. afsnit 2.3. Som fglge af
hjemmearbejde i hovedparten af aret har der generelt veeret lavere administrationsomkostninger.

3.1.1 Resultatdisponering

Tabel 3.1.1.1 Folkekirkens ITs disponering af arets resultat 2020 (t. kr.)

Arets resultat -2.844
Folkekirkens IT

- Viderefort fri egenkapital -2.864
Projekter med scerskilt bevilling

- Viderefort til projekter - serskilt bevilling 21
Heraf resultat fra delregnskaber, der ikke kan viderefores (bortfald) 0
Resultat i alt -2.844

Det samlede resultat for 2020 er et mindreforbrug pa 2.844 t.kr., hvori indgar et merforbrug pa 21
t.kr. fra "Projekter med seerskilt bevilling”.

Tabel 3.1.1.2 Folkekirkens ITs reservation til projekter 2020 (t. kr.)

OWf. fratidl. ir Budget BV3 Indteegt Omkostning Resultat FEgenfinansiering OMW. til flg. ir

a. Projekter - intern (driftsbevilling)

1: SAS - Drift og forvaltning 0 0 -1.681 1.490 -191 -150 -341
2: Dataarkiv drift 0 500 0 0 -500 0 -500
3: Konfirmandsystem - System forvaltning 0 822 0 791 -31 -269 -300
4: Driftsudvikling 0 943 0 265 -677 427 -250
5:DAP - System forvaltning 0 2.813 0 2.821 8 -508 -500
6: Personregistrering - Drift og forvaltning 0 13.113 -299 13.997 585 -1.085 -500
-herunder scerskilte projektbevillinger 0 4.984 0 5.005 21 0 21
7: Server og netverk - drift og forvaltning 0 8.352 0 7.766 -586 386 -200
Lalt 0 26.543°  -1.980 27.130 -1.393 -1.198 -2.591
b. Seerskilt projektbevilling iflg. Bevillingsbrev
1: Personregistrering 0 3.984 0 3.968 -16 0 -16
2: Personreg. verificering 0 1.000 0 1.037 37 0 37
Lalt 0 4.984 0 5.005 21 0 21

Af tabellen fremgar de omrader, hvor der er afsat viderefgrte midler fra 2020 til fremtidigt
forbrug. Omraderne er udvalgt ud fra en forventning om gget aktivitet i 2021, jf. afsnit 2.6.
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Tabel 3.1.1.3 Specifikation af projek ter med szerskilt projektbevilling ultimo 2020 (t. kr.)

OW. fra tidl. oar Budget Indtzegt  Omkostning Resultat Egenfinansiering OMW. til flg. ar

Projekt: Personregistrering

Lon 0 0 3 3 0 3
Drift 0 3.984 0 3.965 -19 0 -19
I alt Projekt: Personregistrering 0 3.984 0 3.968 -16 " 0 -16
Projekt: Personreg. verificering

Leon 0 0 1.037 1.037 0 1.037
Drift 0 1.000 0 0 -1.000 0 -1.000
I alt Projekt: Personreg. verificering 0 1.000 0 1.037 37 0 37
Total 0 4.984 0 5.005 21 0 21

Folkekirkens It har i 2020 haft to projektbevillinger pa i alt 4.984 t.kr., og der har samlet vaeret
udgifter for 5.005 t.kr. Differencen mellem bevillingerne og det forbrugte vil blive udlignet i
projektbevillinger for 2021.

Merforbruget er sammensat af et mindreforbrug pa den ene projektbevilling til
personregistrering og et merforbrug pa den anden projektbevilling til verificering.

Se nzermere om projektregnskaber i afsnit 4.3.
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3.2 Balance (status)

Trods udskillelsen af Folkekirken.dk, formal 87, fra Folkekirkens It’s regnskab fra den 1. januar
2020 er der for 2020 enkelte omrader i de fglgende tabeller, hvor Folkekirken.dk fortsat indgar.
Det er fremhaevet, hvor dette er aktuelt. Folkekirken.dk indgar desuden i balancetal for 2019.

Tabel 3.2.1. Balance for Folkekirkens IT

Note Aktiver (t. kr.) Konto 2019 2020
4.12.1 Immaterielle anlaegsaktiver
Udviklingsprojekter under opforelse 505X 9.935 16.303
Ferdiggjorte udviklingsprojekter 501X 57.756 53.048
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 67.691 69.350
4.1.2.2  Materielle anlaegsaktiver
Grunde, arealer og by gninger 513X 0 0
Inventar og IT -udstyr 517X-518X 4.797 2.254
Materielle anlaegsaktiver i alt 4.797 2.254
Finansielle anlaegsaktiver
Udlan 54XX 0 0
Verdipapirer 58XX 0 0
Finansielle anlaegsaktiveri alt 0 0
Anlzgsaktiver i alt 72.488 71.605
Omsatningsaktiver
Varebeholdninger 60XX 0 0
4.1.2.3  Tilgodehavender 6100-6189 8.862 12.799
4.1.2.4  Periodeafgrensninger 6190 857 1.355
Likvide beholdninger 63XX 8.258 4.903
Omsatningsaktiver i alt 17.978 19.057
Aktiver i alt 90.466 90.661

2019 tal vedr. Bade Fk.dk og FIT, hvor 2020 tal er rent FIT

Ovenstdende tabel viser udviklingen i aktiver for Folkekirkens It. Alle anleegsaktiver under 4.1.2.1

og 4.1.2.2 vedrgrer kun Folkekirkens It.

Maengden af immaterielle anlaegsaktiver er pa omtrent samme niveaui 2019 og 2020. Der har i
2020 veeret en stigning i "Udviklingsprojekter under opfgrelse”, da maengden af nye it-projekter
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under udvikling er stedet. Der har samtidigt veeret et fald i "Feerdiggjorte udviklingsprojekter”
som fglge af Igbende afskrivning pa idriftsatte it-projekter. Faldet har ikke helt modsvaret
stigningen, hvorfor immaterielle anleegsaktiver er lidt hgjere i 2020 end i 2019.

o n

Hovedparten af tilveeksten pa 16.303 t.kr. pa "Udviklingsprojekter under opfgrelse” udggres af
projekterne Valg, herunder SBL, KAS 2.0 og Nyt bestillingssystem. Fzlles for bade Valg, herunder
SBL og KAS 2.0 er, at disse projekter er opfgrt i Folkekirkens It's regnskab, men det er andre
parter, som skal faktureres for de driftsmaessige omkostninger. Dermed vil fremtidige
afskrivninger efter idriftsaettelse af disse systemer ikke have en effekt pa Folkekirkens It’s
resultat, da afskrivninger vil blive udlignet af tilsvarende indtaegter.

De materielle anleegsaktiver er halveret siden 2019, hvilket skyldes den for 2020 foretagne
omlaegning af finansieringen af brugerdrevne it-udgifter, jf. afsnit 2. Hermed ejer Folkekirkens It
ikke leengere nyanskaffet it-udstyr til brugerne. Belgbet pd 2.254 t.kr. repreaesenterer saledes den
resterende mangde af brugernes it-udstyr, som er anskaffet fgr 2020, samt den andel af it-udstyr,
som Folkekirkens It fortsat selv anvender og ejer.

Tilgodehavender og periodeafgraensningerne vedrgrer bade Folkekirkens It og Folkekirken.dk. De
likvide beholdninger indeholder aktiver for Folkekirkens It og Folkekirken.dk i 2019, mens tal for
2020 kun vedrgrer Folkekirkens It. Tilgodehavender gennemgas neermere i afsnit 4.1.2.
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Tabel 3.2.1. Balance for Folkekirkens IT

Note Passiver (t. kr.) Konto 2019 2020

3.3 Egenkapital

Fri egenkapital 71-7459XX -18.433 -14.968
Overfort ikke-disponeret 40610-74063 -1.243 -3.728
Reserveret projekter 740640-75X> 0 0
Likviditetsoverforsler 7468XX -3.282 5.719
Egenkapital i alt -22.959 -12.978
4.1.2.5 Henszttelser 76-7T7XX 0 0

4.1.2.6 Langfristede gzldsposter

Prioritetsgeeld 84-85XX 0 0
Anden langfristet gaeld 84-85XX 0 0
Laneramme IT -projekter 841420 -48.076 -65.061
Langfristede gaeldsposter i alt -48.076 -65.061

4.1.2.7  Kortfristede gzldsforpligtelser

Leveranderer af varer og tjenesteydelser 95XX -12.247 -6.275
Igangverende arbejder 93XX 0 0
Anden kortfristet geld 97XX -729 -1.016
Anden kortfristet gald lokalt niveau 973020 0 0
Skyldige feriepenge 94XX -4.315 -4.682
Periodeafgreensningsposter 96 XX -2.139 -650
Kortfristet geeld i alt -19.430 -12.623
Geaeldi alt -67.507 -77.684
Passiveri alt -90.466 -90.661

Ovenstdende tabel vedrgrer bade Folkekirkens It og Folkekirken.dk for 2019.

Egenkapital, 3.3, indeholder begge formal, og de overfgrte midler deekker over 823 t.kr. for
Folkekirkens It og 421 tkr. for Folkekirken.dk. Tal for 2020 indeholder kun Folkekirkens It.

De langfristede geeldsposter, 4.1.2.6, vedrgrer kun Folkekirkens It, og de er naermere specificeret i
tabel for lanerammen i afsnit 3.4.

Andring i feriepengeforpligtelsen for 2020 er beskrevet i afsnit 4.4.

Periodeafgransningsposter er nedbragt veesentligt siden 2019, og de 650 t.kr. vedrgrer
hovedsageligt en faktura, der afventes fra Folkekirken.dk, hvor udgiften allerede er inkluderet i
Folkekirkens It’s driftsregnskab for 2020.
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3.3 Egenkapitalforklaring

Forpligtelsen til leverandgrer er halveret fra 2019 til 2020 og udggr for 2020 6.275 t.kr, hvoraf
kun en mindre del, i alt 786 t.kr, er forfaldent med udgangen af 2020.

Tabel 3.3.1 Egenkapital 2020 (t. kr.)

Primobeholdning 01.01.2020 -22.959
Herafreserveret projekter 0
Heraf overfort ikke-disponeret Folkekirkens IT -823
Heraf overfort ikke-disponeret folkekirken.dk -421

Primoregulering 0

Bevaegelser i dret

Ifolge nedenstdende specifikation 9.001

Overfort resultat

Arets resultat -2.844
Heraf overfort ikke-disponeret Folkekirkens IT -2.864
Herafreserveret projekter inkl. anleegspulje 21
Resultat fra delregnskaber, der ikke kan viderefores 0

Egenkapital pr.31.12.2020 -16.802

Folkekirken.dk i 2020.

Ovenstaende tabel viser egenkapital og bevaegelsen herpa for bade Folkekirkens It og

Primo 2020 har Folkekirkens It 823 t.kr. i overskud til viderefgrelse pa formal 81, og ultimo 2020

er belgbet 2.864 t.kr. Samtidig har Folkekirkens It et merforbrug i 2020 pa formal 99, Projekter
med seerskilt bevilling, pa 21 t.kr.,, hvorfor det samlede resultat er et overskud pa 2.844 t.kr. Det
akkumuleret belgb til viderefgrelse er 3.666 t.kr.

For yderligere redeggrelse af belgb til viderefgrelse henvises til afsnit 3.1.1.
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Tabel 3.3.2 Specifikation af egenkapital pr.31.12.2020 (t. kr.)
Folkekirkens IT

Ikke-disp. egenkapital - len 5.515
Ikke-disp. egenkapital - drift -9.243  -3.728
I alt Folkekirkens IT -3.728
Folkekirken.dk

Ikke-disp. egenkapital - len
Ikke-disp. egenkapital - drift

I alt folkekirken.dk 0
Viderfort projektbev. - lon 0

Viderfort projektbev. - drift 0 0

I alt projekter med s zerlig bevilling 0
Anlzegspuljen 0
Fzelles fonden -9.250
TOTAL -12.978

Tabel 3.3.2 afspejler en skaevhed i lgn og drift, hvilket skyldes en fejl i rammebevillingen for
Folkekirkens It, hvor der bade for 2019 og 2020 har veeret angivet for lidt i Isgnrammen til
Folkekirkens It efter den genopretning af bevillingen, som blev foretageti 2018.

Merforbruget pa lgn for 2020 er deekket af et mindreforbrug pa driften. Se nzermere om
lgnsumsloft i afsnit 3.5.

Tabel 3.3.3 Specifikation af bevaegelser i egenkapital i dret

Egenkapitalbevzegelser 2020 (t. kr.) Beleb
Likviditetsoverforsel til Folkekirkens Adm. Fallesskab 9.001
Total 9.001

Likviditeten styres af AdF, og den har ikke som sddan nogen betydning for driftsregnskabet. Det er
et udtryk for, hvor meget likviditet Folkekirkens It har behov for pa arsbasis. For 2020 er der
tilbagefart 9.001 t.kr. til Feellesfonden, da Folkekirkens It’s afskrivninger i arets Igb har oversteget
udviklingsomkostningerne, og behovet for likviditet dermed har veeret mindre end forventet.
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3.4 Likviditet og ldneramme

Tekst

Specifikation af laneramme IT-projekter (t. kr.) 2019 2020

Primo Ultimo

saldo Afgang Tilgang  saldo

2019 2020 2020 2020

Laneramme i alt -48.076 7.801 -24.785  -65.061
- heraf SAS - Drift og forvaltning -6.674 1.112 0 -5.562
- heraf FLAS - Drift og forvaltning -16.051 2411 0 -13.640
- heraf FL@S - Datavarehus -2.023 0 0 -2.023
- heraf Personregistrering - Drift og forvaltning -17.044 2.881 0 -14.164
- heraf ESDH - System forvaltning -6.284 1.396 0 -4.887
- heraf Leverance 0 0 -1.125 -1.125
- heraf Dataarkiv - Drift og forvaltning 0 0 -2.500 -2.500
- heraf SBL valgsystem - System forvaltning 0 0 -7.200 -7.200
- heraf KAS It-projekt 0 0 -10.628 -10.628
- heraf GIAS It-projekt 0 0 -3.333 -3.333

I ovenstaende tabel ses Folkekirkens It's ldaneramme for it-projekter samt udviklingen fra 2019 til
ultimo 2020.

Der hari 2020 veeret stor tilgang i lanerammen, og efter modregning af den samtidige afgang i
2020 er den samlede laneramme steget med ca. 17.000 t.kr. Den store difference skyldes
hovedsageligt projekterne Valg, herunder SBL, KAS og GIAS, som er opfgrt i Folkekirkens It’s
regnskab, men ejes af andre parter og derfor ikke har en driftsmaessig effekt pa resultatet. Se
narmere om disse projekter i afsnit 3.2.

3.5 Opfolgning pa lgnsumsloft

Tabel 3.5 Opfelgning pa lenbevilling

(t.kr.) Folkekirkens IT Folkekirken.dk Total

Lonbevilling 20.350 0 20.350
Lonbevilling inkl. TB 20.350 0 20.350
Lonforbrug under lenbevilling 23.129 0 23.129
Total 2.780 0 2.780
AKk. opsparing ultimo 2019 2.735 -1.074 1.661
Lon overfort til/fra drift 0 0 0
Bortfald 0 1.074 1.074
AKK. opsparing ultimo 2020 5.515 0 5.515
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Der er i tabel 3.5 angivet et Ignforbrug pa 23.129 t.kr. Dette forbrug er eksklusivt Ignforbruget pa
formal 99, hvor der er et lgnforbrug pa 1.037 t.kr til verificering.

Som beskrevet under afsnit 3.3 ligger lgnforbruget for Folkekirkens It i 2020 over bevillingen for
aret, hvilket skyldes den fortsatte fejl i Ignbevillingen.

3.6 Bevillingsregnskab

Tabel 3.6 Bevillingsregnskabet for Folkekirkens IT

Regnskab Bevilling Regnskab Periodens Forbrug
2019 2020 2020 Forskel i%
(t. kr.)
DELREGNSKARB - 4 - Folkekirkens IT 94.680 80.467 77.624 -2.844 96
Total 94.680 80.467 77.624 -2.844 96

I tabellen ovenfor ses arets resultat for Folkekirkens It, som er et mindreforbrug pa 2.844 tkr. i
forhold til den tildelte bevilling.

Tabel 3.6.1 Folkekirkens ITs udbetalte og anvendte tilleegsbevillinger 2020 (t. kr.)

Omflytninger Dokument.nr. Lon  Ovwrig drift TLalt Modtaget Tilbagefort Tilgode Dim.
Folkekirkens IT - IT-omkostninger 125037 0 -794 -794 -794 0 0 4-81
Puljebevillinger Dokument.nr. Len  Ovrig drift Lalt Modtaget Tilbagefort Tilgode Dim.
Tillzegsbevillinger i alt 0 -794 -794 -794 0 0

12020 har Folkekirkens It en negativ tilleegsbevilling pa 794 tkr., som vedrgrer den omlaegning af
it-udgifter og deraf fglgende bevillingsreduktion vedr. stifter, der blev foretaget i 4. kvartal 2020.
Se neermere herom i afsnit 2.

Tabel 3.6.2a Bevillings afregning 2020 (t. kr.)

- A‘n vendte Ar}w:ndte Bevilling i Arets
Delregnskab Bevilling tlflz?gs- bewlllnget: alt Regnskab resultat
bevillinger centrale puljer
4.- Folkekirkens IT Lonsum (konto 18) 20.350 0 0 20.350 23.129 2.780
Qvrig drift 55.134 0 0 55.134 49.490 -5.644
4.- Folkekirkens IT i alt 75.483 0 0 75.483 72.619 -2.864
4.- Projekter med serskilt bevilling Lonsum (konto 18) 0 0 0 0 1.040 1.040
Ovrig drift 4.984 0 0 4.984 3.965 -1.019
4.- Projekter med szerskilt bevilling i alt 4.984 (1} T 0 4.984 5.005 21
4. Videreforsler i alt 80.467 0 0 80.467 77.624 -2.844

Folkekirkens It's samlede bevillingsramme har i 2020 vaeret 80.467 t.kr., og arets resultat er et
mindreforbrug pa 2.844 t.kr.

12020 har der veeret to projekter med seerskilt bevilling til en samlet sum af 4.984 t.kr. Der har
veeret udgifter for 5.005 t.kr. i bevillingsregnskabet for disse to projekter, hvilket giver en
difference pa 21 t.kr. Dette merforbrug daekkes af de szerskilte bevillinger i 2021.

Se naermere i afsnit 4.3 for en opggrelse af de enkelte projekter.
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Tabel 3.6.2b Bevillings afregning 2020 (t. kr.)

Aret Overfort f 5 O;ferfﬂrt Akkumuleret
Delregnskab rets ‘ve.r or r a Bortfald ”_‘ ans.um til
resultat  tidligere ar til ewrig .
. videreforelse
drift
4.- Folkekirkens IT Lonsum (konto 18) 2.780 2.735 0 0 5.515
Qvrig drift -5.644 -3.558 0 0 -9.202
4.- Folkekirkens IT i alt -2.864 -823 0 0 -3.687
4.- Projekter med sarskilt bevilling Lonsum (konto 18) 1.040 0 0 0 1.040
Qvrig drift -1.019 0 0 0 -1.019
4.- Projekter med szerskilt bevilling i alt 21 0 0 0 21
4. Videreforsler i alt -2.844 -823 0" 0 -3.666

Med mindreforbruget i 2020 pa 2.844 t.kr. og det akkumulerede overfgrte mindreforbrug fra
tidligere ar bliver det akkumulerede resultat til viderefgrelse 3.666 t.kr.

[ afsnit 3.1.1 fremgar de omrader, hvor der er afsat viderefgrte midler fra 2020 til fremtidigt

forbrug.
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4 Bilag

4.1 Noter til resultatopggrelse og balance

I nedenstdende gennemgas de enkelte omrader i balancen naermere.

4.1.1 Noter til resultatopggrelsen

. Bevilling Regnskab Periodens Forbrug i
Tabel 4.1 f del k
abe Gruppering af delregnskaber 2020 2020 forskel %
DELREGNSKAB - 4 - Folkekirkens IT 80.467 77.624 -2.844 96
Samlet driftsresultat 80.467 77.624 -2.844 96

Folkekirkens It’s bevilling i 2020 udgjorde 80.467 t.kr., mens regnskabet for perioden udviste et
forbrug pa 77.624 tkr. Der er dermed for aret tale om et mindreforbrug pa 2.844 t.kr., hvilket er

naermere beskrevet i afsnit 3.1.

4.1.2 Noter til balancen

[ afsnit 3.2 ses balancen overordnet, og dette afsnit behandler de enkelte balanceposter neermere.

4.1.2.1 Immaterielle anlaegsaktiver

Tabel 4.1.2.1 Immaterielle anlaegsaktiver 2020

Feerdiggjorte
(t. kr.) udviklingsprojekter
Kostpris pr. 31.12.2019 102.106
Primokorrektioner og fly tninger ml. bogferingskredse 0
Tilgang 10.481
Afgang -12.017
Kostpris pr. 31.12.2020 100.570
Akkumulerede afskrivninger -59.539
Akkumulerede afskrivninger afgang 12.017
Akkumulerede nedskrivninger 0
Akkumulerede af - og nedskrivninger pr. 31.12.2020 -47.522
Regnskabsmeessig vaerdi pr. 31.12.2020 53.048
Arets afskrivninger 15.189
Arets nedskrivninger 0
Arets af- og nedskrivninger 15.189
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Udviklingsprojekter

(t. kr.) under udferelse
Primo saldo pr. 01.01.2020 9.935
Tilgang 15.841
Overfort til feerdiggjorte udviklingsprojekter -9.474
Kostpris pr. 31.12.2020 16.303

Der har vaeret et fald i feerdiggjorde udviklingsprojekter i 2020 som fglge af den Igbende
afskrivning. Desuden har der veeret en tilgang i udviklingsprojekter, som overstiger afgangen af
feerdige udviklingsprojekter, hvorfor udviklingsprojekter under udfgrelse er hgjere i 2020.

Arets resultat vedrgrende fzerdiggjorte udviklingsprojekter samt udviklingsprojekter under
udfgrelse er neermere beskrevet i afsnit 3.2.

4.1.2.2 Materielle anlaegsaktiver

Tabel 4.1.2.2 Materielle anlaegsaktiver 2020

Inventar og IT udstyr

(t. kr.)

Kostpris pr. 31.12.2019 13.405
Primokorrektioner og flytninger ml. bogferingskredse 0
Tilgang 451
Afgang -2.931
Kostpris pr. 31.12.2020 10.925
Akkumulerede afskrivninger -11.601
Akkumulerede afskrivninger - afgang 2.931
Akkumulerede nedskrivninger 0
Akkumulerede af - og nedskrivninger pr. 31.12.2020 -8.670
Regnskabsmaessig veerdi pr. 31.12.2020 2.254
Arets afskrivninger 2.993
Arets nedskrivninger 0
Arets af- og nedskrivninger 2.993
Lineere afskrivninger, afskrivningsperiode 3ar

Folkekirkens It's materielle anlaegsaktiver bestar af arbejdspladsudstyr anbragt i de godt 1.200
pastorater, der varetager personregistreringen. Dette geelder dog kun for udstyr anskaffet fgr
2020, jf. nye retningslinjer om fakturering af it-udstyr, hvilket er beskrevet naermere i afsnit 2 og
afsnit 3.2.

Tilgangen af materielle anleegsaktiver er i 2020 dermed kun udgjort af udstyr, som Folkekirkens It
selv anvender.
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4.1.2.3 Tilgodehavender

Tabel 4.1.2.3 Tilgodehavender (t. kr.) 2019 2020
Debitorer 7.475 9.107
Andre tilgodehavender 682 0
Mellemregning institutioner i Folkekirken 16 30
Igangvarende arbejder for fremmed regning 0 2.965
Deposita 688 696
Mellemregning debitorer 1 1
Total 8.862 12.799

Ovenstaende tabel viser tilgodehavender samlet set. 1 2019 indgar bade Folkekirkens it og
Folkekirken.dki 2019, selvom hovedparten vedrgrer Folkekirkens It. Tal for 2020 er kun for

Folkekirkens It.

Folkekirkens It arbejder lgbende pa at nedbringe tilgodehavender hos debitorer, som i
hovedparten udggres af institutioner i Folkekirken. Af de 9.107 t.kr. pa tilgodehavender hos
debitorer er det dog kun 319 t.kr, som er forfaldne med udgangen af 2020.

Igangvaerende arbejde for fremmed regning er udelukkende et udestaende ift.

Menighedsradsvalget 2020, hvor fakturering foretagesi 2021.

4.1.2.4 Periodeafgraensninger

Tabel 4.1.2.4 Periodeafgraensninger aktiver (t. kr.) 2019 2020
Periodeafgrensning 828 1.320
Pensionsbidrag 30 32
Periodeafgrensning FLAS 0 2
Total 857 1.355

Periodeafgraensning af 1.320 t.kr pa aktiver udggres hovedsageligt af en forudbetaling af flerdrige
licenser til et klient-sikkerhedsveerktgj. Periodeafgraesningen deekker over drene 2021-2023 og

oplgses Igbende i disse kommende ar.
4.1.2.5 Akkumulerede hensezttelser
Der er intet i balancen under denne post.

4.1.2.6 Langfristet galid

Tabel 4.1.2.6 Langfristede gzelds pos ter (t. kr.) 2019 2020
Laneramme IT-projekter -48.076 -65.061
Samlet langfristede gzeldsposter -48.076 -65.061
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Langfristede geeldsposter vedrgrer kun Folkekirkens It.

Den langfristede geeld udggres af ldnerammen til it-projekter, hvilket er et udtryk for den

likviditet, der er ngdvendig i projekternes anskaffelsesfase. Se afsnit 3.4 for neermere opggrelse af

lanerammen samt redeggrelse for tilgangen i 2020.

4.1.2.7 Kortfristet gald

Tabel 4.1.2.7 Kortfristede gaelds poster (t. kr.) 2019 2020
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser -12.247 -6.275
Anden kortfristet gaeld -132 -192
Skyldige feriepenge -4.315 -4.682
Periodeafgreensninger -2.139 -650
Over- / merarbejde -597 -824
Samlet kortfristede gaelds poster -19.430 -12.623

Ovenstdende tabel indeholder bade Folkekirkens It og Folkekirken.dk for 2019. Tal for 2020

vedrgrer kun Folkekirkens It.

Det er kun Folkekirkens It, som udggr posten over-/merarbejde bade for 2019 og 2020.

Manglende besaettelse af vakante stillinger i 2020 har afspejlet sig i et gget pres pa medarbejderne

tillige med, at der i efteraret 2020 blev ydet en ekstra indsats uden for normal arbejdstid i
forbindelse med aftholdelse af menighedsradsvalget. Der er dermed sket en oparbejdning af

merarbejde i lgbet af dret og ikke den gnskede afvikling af allerede opsparet medarbejde i 2020.

Det er hensigten, at denne post skal nedbringes i Igbet af 2021.

[ afsnit 3.2 er redegjort nzermere for geeld til leverandgrer, feriepengeforpligtelsen samt

periodeafgransningsposter.

4.1.2.8 Anden kortfristet geeld og periodeafgransningsposter

Specifikation af anden kortfristet gzeld (t.kr.) 2019 2020
Moms 25 -117
Uanbringeligt mellemregningsbelob -47 0
Atp og feriekonto -74 -40
Hensattelse feriegodtgarelse merarbejde 0 2
AUB, AES og AFU -36 -32
Total -132 -192
Specifikation af periodeafgransnings poster (t.kr.) 2019 2020
Forpligtelser -2.136 -647
Afregning kirkemusikskoler -3 -3
Total -2.139 -650
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Ovenstdende tabel indeholder bade Folkekirkens It og Folkekirken.dk for 2019. Tal for 2020

vedrgrer kun Folkekirkens It.

Forpligtelser er uddybet i afsnit 3.2 under passiver.

4.1.2.9 Eventualforpligtelser

Tabel 4.1.2.9 Eventualforpligtelse

Pris pr.
Antal kvartal Eventualforpligtelse
Husleje Kgbenhawn, Folkekirkens IT 4 443.956 1.775.824
Husleje Aarhus, Folkekirkens IT 4 45.984 183.936
Husleje Aarhus, Folkekirken.dk 4 22.992 91.968
Eventualforpligtelse i alt 2.051.728

Folkekirkens It har lejemal i Kgbenhavn og i Aarhus.

Alle lejemal kan opsiges med et varsel pa 12 mdr., hvorfor eventualforpligtelsen er opgjort som ét

ars leje.

Kontrakten vedr. lejemalet i Aarhus er indgaet af Folkekirkens It, og dermed ejes

eventualforpligtelsen af Folkekirkens It. Folkekirken.dk betaler fortsat sin andel af huslejen

gennem Folkekirkens It, selvom Folkekirken.dk’s regnskab fra og med 2020 er udskilt.
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4.2 Specifikation af budgetafvigelser

Tabel 4.3.1 Folkekirkens ITs budgetafvigelser for regnskabet 2020 (t. kr.)
2020 2021
Hovedopgave |Hovedopgave navn BVO BV3 Regnskab Afvigelse | Afvigelses % BVO
Folkekirkens IT drift
2010 Generel ledelse 1.346 1.246 1.215 -31 -2% 842
2020 Administration 5.628 3.294 2.647 -648 -20% 4964
030 Kontorforhold og lejemal 2.975 2.876 2.745 -131 -5% 2,944
'2090 Lgnfordeling 3.129 4.429 4.714 285 6% 150
Hovedgruppe 2 alt 13.078 11.845 11.321 -524 -4% 8.900
3005 Server og netvaerk 9.001 8.352 7.766 -586 -7% 9.258
3010 Datakommunikation 1.450 1.350 797 -553 -41% 1.339
3015 Arbejdspladsudstyr 2.848 3.905 3.995 89 2% 2.183
'3016 It - support 1.358 1.209 267 -942 -78% 1.805
'3020 Image og Pc software 3.681 1.887 1.168 -719 -38% 1.834
3025 Brugeradministration 3.063 3.363 3.774 411 12% 2.295
3030 Sikkerhed 2221 2.621 2310 -311 -12% 2.499
3031 Databeskyttelsesforordning 890 890 652 -238 -27% 856
'3035 It-strategi og arkitektur 1.213 1.513 1.261 -252 -17% 684
Hovedgruppe 3 i alt 25.726 25.091 21.990 -3.100 -12% 22.752
4010 KIS 1.029 1.028 870 -159 -15% 853
'4015 ESDH 1.938 2.303 3.714 1411 61% 2.747
'4020 DAP 3.488 2.813 2.822 9 0% 2.996
'4021 Dataarkiv 0 500 0 -500 - 250
'4025 Datavarehus 197 447 578 131 29% 369
(2030 mTime 175 375 126 -249 -66%. 275
Hovedgruppe 4 i alt 6.827 7.467 8.110 644 9% 7.489
5110 Navision 859 1.009 920 -89 -9% 864
'5120 KAS-GIAS Centeret 0 0 -96 -96 - 0
5150 Plancentret 0 0 47 -47 - 0
3160 FL@S 14.064 13.865 14.771 906 7% 15.032
5300 FUV 1 0 250 249 - 0
5350 Kirkemusikskoler 1 1 360 359 - 0
'5360 SAS generelt 0 150 -191 -341 - 0
'5400 Provstier 642 642 609 -33 -5% 504
5500 Kirkeministeriet -1.048 -1.048 -1.035 14 -1% -1.032
Hovedgruppe 5 i alt 14.518 14.619 15.540 921 6% 15.369
6005 Personregistrering 13.113 13.113 8.696 -4.417 -34% 8915
6015 Trossamfundsregisteret 0 0 -5 -5 0% 0
Hovedgruppe 6 i alt 13.113 13.113 8.691 -4.422 -34% 8.915
7010 sogn.dk / Kirkekalender 1.857 1.806 1.510 -296 -16% 1.846
7015 SBL og valgsystemer 0 0 0 0 - 0
'7016 Bispevalg 0 0 -27 -27 0% 0
7020 Stiftshjemmesider m.fl. 25 25 27 2 8% 0
7025 Praesteportalen (Kirkearet) 332 332 312 -20 -6% 332
7030 Konfirmandsystem 622 822 791 -31 -4% 824
7035 Design og logo - spaerret 0 0 3 3 0% 0
7040 Sjzelesorg pa nettet 0 35 0 35]- 0
Hovedgruppe 7 alt 2.835 3.020 2.615 -405 -13% 3.001
8010 Fk.dk-hjemmeside 0 0 7 7 0
Hovedgruppe 8 alt 0 0 7 7|- 0
9010 Forretningsudvikling 2.653 1.428 650 -778 -54% 3.642
5020 Driftsudvikling 943 943 265 -678 -72% 757
f9102 Konfirmandtilmelding 220 84 84 0 0% 0
5103 Dataarkiv 895 895 22 -873 -98% 300
f9105 Valg 0 0 0 0 - 0
9106 Planlaeg af arbejdstid 0 0 11 11 0% 0
5107 Tilsynssystem, preg 0 200 59 -141 -70% 254
f9108 Ny selvbetjeningslgsning 260 108 108 0 0% 133
f9109 Strukturprojekt 86 47 47 0 0% 0
9112 FDV FL@S 100 1.600 1177 -423 -26% 300
f9113 Bestillingssystem 0 0 105 105 0% 69
5114 NyDigitalPost 0 0 102 102 0% 300
5508 KAS-GIAS projekt 0 0 1.713 1.713 - 0
Hovedgruppe 9i alt 5.156 5.305 4.344 -962 -18% 5.755
Folkekirkens IT drift i alt 81.254 80.461 72.620 -7.841 -10% 72.181
Udviklingsprojekter med saerskilt bevilling
'5160 FL@S 0 0 3 3 0% 0
'6005 Personregistrering 0 0 5.002 5.002 0% 5.164
Udviklingsprojekter med szerskilt bevilling i alt 0 0 5.005 5.005 0%, 5.164
FOLKEKIRKENS IT TOTAL 81.254 80.461 77.624 -2.836 -4% 77.345
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Der redeggres her for omrader med en stor budgetmaessig afvigelse i 2020, hvor dette ikke
allerede er nzermere beskrevet i afsnit 2.3 under gennemgangen af hovedopgaver.

Der er for flere af omraderne med mindreforbrugi 2020 foretaget viderefgrelse til 2021 til
gennemfgrelse af allerede planlagte projekter og opgaver, jf. afsnit 3.1.1.

Der fremgar en vaesentlig afvigelse fra regnskab til budgettet, bade BV0 og BV3, pa omradet 6005
personregistrering, da omradet ogsa indeholder udviklingsprojekter med saerskilt bevilling til
personregistrering og verificering, som figurerer szerskilt i bunden af tabellen. Regnskabet for
disse projekter fremgar af afsnit 4.3.1.2.

[ 2020 har der grundet maengden af driftsopgaver ikke veeret den forventede aktivitet inden for
9020 Driftsudvikling.

Som beskrevet under afsnit 2.2.2 har arbejdet med en ny tilsynslgsning til personregistreringen
(9107 Tilsynssystem, preg) vaeret sat pa pause i 2020 grundet manglende ressourcer hos
leverandgren.

4.3 Projektregnskaber

Af nedenstaende fremgar regnskab for de to projekter, som Folkekirkens Iti 2020 har modtaget
saerskilt projektbevilling til pa formal 99.

4.3.1 Sarskilt projektbevilling iflg. bevillingsbrev - Formal 99

Folkekirkens It har i 2020 modtaget szerskilt projektbevilling til projekter vedrgrende
personregistrering og verificering bestdende af samlet set tre projektbevillinger.

Til personregistrering er der givet to bevillinger pa i alt 3.984 t.kr., som vedrgrer den nye version
af PERSON (PERSON3) samt digitalisering af personregistreringen (elektronisk kirkebog). Den
ene bevilling bortfalder i 2021, hvorfor projektets bevilling udggr 2.900 tkr. 1 2022 bortfalder den
sidste bevilling til personregistrering.

Der eri 2020 givet en bevilling pa 1.000 t.kr til verificering. Fra 2021 og frem til 2024 hzeves
bevillingen til verificering til 1.246 t.kr. Disse midler anvendes til, at Folkekirkens It centralt 1gfter
opgaven med verificering for folkekirken.

4.3.1.1 Afsluttede projekter

Der er ingen afsluttede projekter i 2020, da begge projekter fortseetter i 2021. Der er dog tale om,
at den seerskilte bevilling til verificering erstattes af en ny bevilling til verificering. Desuden
bortfalder den ene af de to bevillinger til personregistrering (elektronisk kirkebog), hvorfor
bevillingen til personregistrering vil veere godt 1 mio. kr. mindre i 2021.
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4.3.1.2

Igangvaerende projekter

Tabel 4.5.1.2 Igangvaerende projekter Folkekirkens IT 2020 (t. kr.)

Personregistrering 2017 2018 2019 2020 Total
Budget 0 0 3.984 3.984
Indtaegt 0 0 0 0 0
Lon 0 0 0 3 3
Afskrivning 0 0 0 0 0
Omkostning 0 0 0 3.965 3.965
I alt Personregistrering 0 0 0 -16 -16
Personreg. verificering 2017 2018 2019 2020 Total
Budget 0 0 1.000 1.000
Indtaegt 0 0 0 0 0
Lon 0 0 0 1.037 1.037
Afskrivning 0 0 0 0 0
Omkostning 0 0 0 0 0
I alt Personreg. verificering 0 0 0 37 37

Ovenstdende tabel viser regnskabet for de to projekter med saerskilt bevilling. Begge projekters
regnskaber fglger bevillingerne. Det samlede merforbrug pa 21 t.kr. viderefgres til regnskaber for
projekter med seerskilt bevilling i 2021.

Igangvarende projekt:

Personregistrering - PERSON3 og Elektronisk kirkebog

Status for
projektforlgbet/delresultat
ultimo aret

Bevillingerne daekker afskrivninger samt driftsudgifter til
lgbende arbejde.

Afskrivninger er foretaget som planlagt af PERSON3, og der er
afholdt de forventede driftsomkostninger.

Evt. ®ndring i
projektforudsaetninger iflg.
oplysning til KM

Ingen endringer.

Evt. 2ndring i
projektperioden iflg. KM-

Der er ikke foretaget sendringer i projektperioden.

projektforlgbet/delresultat
ultimo aret

godkendelse
Igangvaerende projekt: Personregistrering - Verificering
Status for Bevillingen deekker arbejdet med verificering i arets lgb for sa

vidt angar interne lgnudgifter.

Evt. 2ndring i
projektforudsatninger iflg.
oplysning til KM

Ingen andringer.

Evt. ®ndring i
projektperioden iflg. KM-
godkendelse

Der er ikke foretaget sendringer i projektperioden.
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4.4

Anvendt regnskabspraksis

Krav til regnskabsmaessigt materiale er beskrevet i bekendtggrelse nr. 813 af 24. juni 2013 om
budget og regnskabsvaesen m.v. for feellesfonden. Kapitel 7 om afleeggelse af regnskab i
bekendtggrelsen fastsaetter de generelle krav til regnskabsaflaeggelsen, konsolidering og revision.

[ henhold til bekendtggrelsen anvendes statens regnskabsregler efter omkostningsbaserede

regnskabsprincipper og med fglgende seerlige forhold:
1.

Forbedringer af lejemal 4 ar
Bygningsforbedringer 10 ar
Inventar 3ar
Programmel 3-8 ar
[t-udstyr 3ar
Bunket it-udstyr 3ar

Feellesfondens bygninger er registreret i regnskab for Folkekirkens Administrative
Feellesskab.

Immaterielle og materielle aktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger. Der foretages bunkning af it-aktiver, og der aktiveres kun enkeltaktiver
med en kostpris pa 50.000 kr. eller derover og en forventet levetid pa mere end et ar. Alle
aktiver afskrives lineaert over fglgende perioder:

12020 er regnskabspraksis for veerdianseettelse af feriepengeforpligtelsen endret sdledes, at det
arbejdsgivebetalte pensionsbidrag, tjenestemandspensionsbidrag samt 1,5% seerlig
feriegodtggrelse nu medtages i beregning af skyldig Ign under ferie. Den anvendte
regnskabspraksis er aendret som fglge af aktstykke 291 (Folketingsar 2019/2020). £ndringen

geelder ikke for den indefrosne del af feriepengeforpligtelsen.
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Notat
M
Kirkeministeriet

Arsrapport 2020 med hensyn til opfyldelse af mél i
resultataftale vedr. 2020 for Folkekirkens It Folkekirkens It
Dato: 27. maj 2021

Folkekirkens It har i resultataftalen for 2020 udviklingsmal vedrgrende Aktnr. 167146

omstilling af styringen af folkekirkens it-aktiviteter som besluttet af
kirkeministereni2017.

Sagsbehandler: Torben Staergaard

Resultataftalerne for 2018, 2019 og 2020 har omfattet denne malsaetning og i
2020 har der specifikt veeret fokus pa projektevaluering og effektmaling.

Malingen eri 2020, som i 2018 og 2019 foretaget ved interviews at
medlemmerne af It-Fglgegruppen, og er gennemfgrt af en uvildig 3. part
(Implement Consulting Group).

Malet - jf. resultataftalen - tager udgangspunkt i PERSON3 projektet, der
gennemfgres en interviewundersggelse blandt [t-Fglgegruppens medlemmer,
undersggelse skal klarlaegge i hvilket omfang disse oplever, at

1. den forelagte samlede evaluering af PERSON3 projektet udggr et godt
grundlag for at vurdere hvorvidt projektet er forlgbet tilfredsstillende
herunder om projektets oprindelige malsaetninger er opfyldt.

2. denudarbejdede model til maling af ressourceforbruget ved
personregistreringen kan betragtes som et velfungerende redskab i
budgetlaegningen herunder om malsaetningen om at friggre ressourcer er
opnaet.

Som grundlag for malingen har der i interviewene fgrst veeret en drgftelse af
spgrgsmalene:

1. Erden forelagte samlede evaluering af PERSON3 projektet et godt
grundlag for at vurdere hvorvidt projektet er forlgbet tilfredsstillende
herunder om projektets oprindelige malsaetninger er opfyldt?

2. Erdenudarbejdede model til maling af ressourceforbruget ved
personregistreringen et velfungerende redskab i budgetlaegningen
herunder om malsaetningen om at friggre ressourcer er opndet? Og er
vaerktgjet til opggrelse af ressourceforbruget relevant for malingen?

Af afrapporteringen fremgar det, at It-fglgegruppens medlemmer vurderer at
PERSON3 projektets malsaetninger er opfyldt samt at den nye model giver et fint
indblik i ressourceforbruget til personregistreringen og kan blive et vigtigt
veerktgj i planleegning af opgaven.

Herefter er der - efter samme spgrgeramme, som er anvendti 2018 og 2019 -
besvaret de 3 spgrgsmal med hensyn til projektevaluering og effektmaling i
PERSON3 projektet, og svarende er udtrykt som en score pa en skala fra 1 til 10:
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Notat

I1

I1

Oplever du at It-Fglgegruppens mgder er velforberedte,
eksempelvis at dagsordenpunkter er gennemarbejdede og at det 8,17
tilsendte materiale har tilstraekkelig kvalitet?

Oplever du at It-Fplgegruppens mgder gennemfgres med fokus
pd at sikre feelles indsigt og draftelser om strategiske 8,17
beslutninger?

Oplever du at dagsordener til It-Falgegruppens mgder
understgtter kommissoriets opgavebeskrivelse — og dermed dit 9,16
ansvar som medlem af udvalget?

Hvilket giver en samlet score pd 8,5 hvormed madlet er opfyldt.

I
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