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Inge Kjeer Andersen, formand (IKA) Landsforeningen af Menighedsrad Senderskov

Ulla Thorbjgrn Hansen (UTH) Biskopperne

Helle Ellens Ostenfeldt (HEO) Stiftskontorcheferne

Per Vibskov Nielsen (PVN) Provsterne

Christian Dons Christensen (CHRCHR) - deltog i pkt. 1-7. Kirkeministeriet

Christian Schwarz Lausten (CSL) Digitaliseringskyndig

Sekretariat:

Morten Kildevang Jensen/Sofie Navntoft Sgnderskov Kirkeministeriet, Folkekirkens It

(MOK]/SNP)

Referent Marie R. Kruse @sterholt (MARO)

REFERAT

1. Godkendelse af dagsorden
Dagsordenen blev godkendt i forbindelse med opstart af det
ordineere It-Fglgegruppemgde kl. 12.45. CHRCHR meddelte, at
han var ngdt til at ga kl. 14.45. Det blev drgftet, at pkt. 5 og 7 skal
prioriteres inden da.

2. Dialogmgde med folkekirkelige repraesentanter om Invitation til dialogmgde
digitalisering kl. 9.30.12.00 + frokost vedlagt til orientering, Akt
Dialogmgdet blev afholdt med i alt 22 deltagere, og indebar bade  id.: 313801
feelles drgftelser og workshop. Opsamling pa dialogmgdet
fremgar af vedlagte bilag, jf. akt id.: 323706.

Dagsorden m.v. for mgdet,
Aktid.: 319765

Dagsorden til ordinzert It-Fplgegruppemgde fra kl. 12.45, pkt. 3-9

3. Opsamling pa formiddagens mgde med folkekirkelige Opsamling akt-id 323706
reprasentanter
Opfolgning i forhold til
a) Folkekirkens fremtidige behov for digital understgttelse
b) Tilretteleeggelse af en kommende digitaliseringsstrategi
og at It-Falgegruppen og reflekterer over, om det stiller andre eller
nye krav til FIT.

Der var enighed om, at mgdet havde vaeret vellykket og med
interesserede og engagerede deltagere, ligesom der var
konsensus om vigtigheden af et tvaergdende dialogmgde.

SNP opsummerede, at mgdets formal var sammen med
folkekirken at genbesgge handlingsplanen/de konkrete projekter,
som der er skitseret for de kommende ar og som Folkekirkens It
saledes er involveret i. og bruger ressourcer pa. Det har de sidste
tre ar vaeret en tilbagevendende begivenhed at genbesgge
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handlingsplanen sammen med folkekirkelige repraesentanter. Side 2
Tidligere ar har der vaeret atholdt saerskilte mgder med hver af de

deltagende repraesentanter og foreninger. Formalet med i ar var

efter opbakning fra formanden for It-Fglgegruppen, at skabe en

dialog pa tveers af institutioner og fagligheder.

It-Fglgegruppen gennemgik input fra dialogmgdet og
opsummerede, at hovedemnerne var tilgeengelighed,
ledelsesinformation og brugervenlighed. Endvidere blev det
konkluderet, at der ikke var meget konkrete efterspgrgsler pa
systemer, men mere at efterspgrgslen gik mere i retning af, at det
eksisterende skulle veere endnu mere tilgeengeligt og
brugervenligt, herunder at brugervenlighed ogsa var at guide
brugerne i en proces i lgsningerne. Det blev ogsa drgftet, at
brugervenlighed ogsa handler om, hvordan de digitale lgsninger
introduceres og praesenteres for brugerne. I forhold til
ledelsesinformation handlede det om at kunne skabe sig et
overblik over relevante data.

IKA foreslog pa baggrund af dialogmgdet, at den nuveerende
strategi for Folkekirkens It revideres i stedet for at udfaerdige en
ny strategi. Ved tilpasning af den eksisterende strategi kan der
seettes stgrre fokus pa implementering af it-systemer, hvilket blev
efterspurgt af dialogmgdets deltagere.

CSL spurgte, om der kan udelades dele af strategien, og gav som
eksempel, at det ikke er Folkekirkens It's opgave at kommunikere
om og til folkekirkens medlemmer. CSL naevnte desuden, at der i
hans optik og set udefra manglede en governancestruktur, der
beskriver opgaver og afgransninger fx mellem Folkekirkens It og
Folkekirken.dk.

MOK] svarede, at Folkekirkens It er interesserede i en beskrivelse
af bl.a. hvor teet man ma komme pa kerneopgaven. CHRCHR
spurgte, om det er It-Fglgegruppen, der skal drgfte en eventuel
governancestruktur i forhold til Folkekirken.dk.

Det blev drgftet, at inden endelig beslutning om, hvad der skal ske
med digitaliseringsstrategien i en naeste version, sa rundsendes
strategien til It-Fglgegruppen med henblik pa drgftelse af proces
og indhold. Drgftelsen sker pa et af de fgrstkommende It-
Fglgegruppemgder - fx i januar 2024.

4. Kirkekalender - app Pd madet og jf. referat fra
It-Folgegruppen besluttede pd ITF-M35 den 23. juni 2023, at ITF-M35 den 23. juni 2023
Kirkekalender-app’en skal have et nyt navn, jf. ogsd referat fra
mgdet. Navnet er teknisk set klar til idriftsaettelse. Det blev
endvidere drdftet, at app’en skal have en systemejer. Aalborg Stift
har meldt sig som systemejer — i forlaengelse af intranettet.

FOLKEKIRKENS IT sy


https://www.folkekirkensit.dk/fileadmin/user_upload/Arkiv/Governance/It-Foelgegruppen/Referat_-_ITF-_M35_-_23._juni_2023.pdf

Dagsorden

M
Kirkeministeriet

Akt id.: 323701

a) Systemejer drgftes Side 3
b) Idriftseettelsestidspunkt for kirkekalender app’en med det

nye navn "Det sker i Folkekirken” drgftes samt om evt.

kommunikationsaktiviteter.

IKA orienterede om, at Aalborg Stift har tilbudt at veere
systemansvarlig og mindede om, at Folkekirken.dk kan vaere
oplagt som kandidat, idet de allerede arbejder med eksternt rettet
kommunikation. HEO naevnte, at Aalborg Stift allerede er
systemejer pa Folkekirkens Intranet, og der kan hermed vere en
opgavemaessig sammenhaeng med Kirkekalenderen, selvom der
formidles til to forskellige malgrupper.

SNP nzevnte, at Folkekirken.dk har deltaget i udvikling af den nye
version af Kirkekalenderen. CSL pointerede desuden, at
Folkekirken.dk er et kompetencecenter, og det vil veere oplagt at
forankre systemejerskabet for Kirkekalenderen her.

CHRCHR var enig i, at Folkekirken.dk er en god kandidat, og at
ITF bgr forhgre sig hos bestyrelsen, om de kan vaere
interesserede.

PVN pointerede, at den opdaterede Kirkekalender er klar til at
blive idriftsat, og hvis det traeekker ud med forankring, ma
relancering vente. SNP naevnte, at Folkekirkens It idriftsaetter
Kirkekalenderen, men ikke vil patage sig relancering, som er en
forretningsopgave.

CSL pegede pa den grundlaeggende problemstilling med den
manglende beskrivelse af greensefladen mellem Folkekirken.dk
og Folkekirkens It. Der kunne ogsa godt generelt vaere brug for en
kendt afgreensning af Folkekirkens It's opgaver i forhold til
'’kundernes’ opgaver.

IKA konkluderede, at Folkekirkens It pa vegne af It-Fglgegruppen
bedes forhgre sig hos bestyrelsen for Folkekirken.dk, om de
kunne veaere interesserede i systemejerskab for Kirkekalenderen-
app’en i forleengelse af en grafisk opdatering.

IKA understregede, at It-Fglgegruppen ikke skulle forsinke
relanceringen app’en. MOK] foreslog, at rollen som systemejer
beskrives for Folkekirken.dk jf. eksisterende rollekatalog.

5. Udkast til emner i Folkekirkens It's resultataftale 2024 Udkast til emner i FIT
MOK] praesenterede udkast til resultataftale 2024 for resultataftale for 2024
Folkekirkens It. Da aftalen fra 2023 indeholder flerearige vedlagt, Akt id.: 319723
udviklingsmal vedr. digitaliseringsstrategiens handlingsplan og
FL@S 2026 genanskaffelse er der kun ét nyt udviklingsmal vedr.
awareness tiltag om cyber- og informationssikkerhed.
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SNP orienterede om, at It-Fglgegruppen skulle have haft en Side 4
indledende drgftelse om resultataftalen pa mgdet i juni. Aftalen er

udfeerdiget, men det er muligt at tilpasses den ud fra It-

Folgegruppens drgftelse i dag, hvis ngdvendigt. IKA beklagede, at

den indledende drgftelse af resultataftalen ikke har veeret pa

dagsordenen fgr sommerferien.

UTH bad om en preecisering pa side 5, pkt. 3. I forbindelse med
akut behov eller sarligt komplekse sager, bgr den telefoniske
henvendelse til it-supporten veere tilladt som den fgrste indgang.
UTH pegede pa maling af alle supporthenvendelser, og hvornar
de forventes at veere lgst (s. 5). Det er UTHs erfaring, at eerinder
til supporten er lgst hurtigere, end det er beskrevet i
resultataftalen, og det bgr afspejles i malene.

MOK] svarede , at malingerne er estimeret ud fra den svartid, som
Folkekirkens It kan leve op til med den nuveerende bemanding.
HEO nzevnte, at hun ser frem til lancering af den nye
brugerserviceplatform. MOK] svarede, at Folkekirkens It
forventer at kunne flytte en stor del af supporthenvendelserne fra
telefonen til den nye platform.

IKA konkluderede, at resultataftalen kan indstilles til underskrift
men, at Folkekirkens It gerne matte genbesgge evt. tilpasning af
punkt 3 pa side 5, sa det fremgar, at telefonen kan anvendes, hvis
der ikke er fundet svar pa supportforum eller supportportalen og
ligeledes ved akutte eller komplekse sager.

IKA udledte, at der i forbindelse med udarbejdelse af resultatet
for 2024 er interesse for at kigge pa de tal og beregninger, der
ligger til grund for resultataftalens mal i forhold til supportsager.

6. Status pa licens og MR-postkasser Udkast til brev til
menighedsrdd vedlagt, Akt

Folkekirkens It orienterede om brev til menighedsrad vedr. ,
id.: 306442

licenser.

HEO orienterede om utilfredshed pa et stiftsradsmgde i
Kgbenhavns stift og spurgte, om Folkekirkens It kunne undersgge
alternativer til Microsoft licenser for at kunne tilga it-systemerne.
UTH orienterede om tilsvarende uro og utilfredshed i stiftsradet i
Roskilde stift og udtrykte tilsvarende gnske om at undersgge
alternativer til login pa Kirkenettet uden Microsoft licens.

IKA anerkendte, at Microsofts zendrede tilgang til licensbetaling
havde givet anledning til utilfredshed som ogsa drgftet i It-
Fglgegruppen pa mgdet i juni 2023. Samtidig kunne Microsofts
licensregler ikke gradbgjes, og licensudgiften matte i stedet
indtaenkes som en grundudgift i driften af den enkelte kirke. IKA
appellerede til, at provsterne hjeelper med at viderebringe dette
budskab.
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MOK] svarede, at Folkekirkens It godt kunne undersgge Side 5
alternativer til Microsoft login, men at andre mader at logge ind

pa ville kraeve grundlaeggende aendringer i arkitekturen, og det

derfor ville kraeve en omfattende analyse med betydelige

implikationer for savel gkonomi som driftssikkerhed.

Punktet blev pa den baggrund taget til efterretning.

7. Orientering om kommende ansggninger om Pd madet
tilleegsbevillinger

SNP orienterede om forestdende tillegsbevillingsansggninger fra
Folkekirkens It. Ansggningerne vedrgrer primeert afleveringer til
Rigsarkivet.

Rigsarkivet har bedt om aflevering af F2, SAS og Navision, og der
er brug for assistance fra leverandgrer til at bista afleveringerne.

Sikkerhedsenheden i Folkekirkens It har desuden fremlagt, at
man i forleengelse af analysen vedr. migrering af
menighedsradspostkasser har behov for en neermere
sikkerhedsundersggelse af det gvrige setup.

IKA udtrykte undren over, at der er brug for ansggning om
tilleegsbevillinger sa kort tid efter, at der sidst er blevet sggt, og
stillede spgrgsmal til, om det sikkerhedsmaessige kan rummes i
den seneste bevilling til selv samme. MOK] pointerede, at det ikke
er alle udgifter, der kan planlaegges. Folkekirkens projekt med
migrering af postkasser har medfgrt behov for en
sikkerhedsundersggelse jf. den gaeldende lovgivning, og det var
Folkekirkens It ikke bevidste om, fgr planleegning af migreringen
startede.

Folkekirkens It var ikke bekendt med det nye behov for
sikkerhedsundersggelse, da der senest blev sggt. Aflevering af F2
kunne man argumentere for burde have veeret med, men det var
det ikke. I forhold til gvrige systemer kendes pligten i forhold til
aflevering ikke pa forhand. Det er er Rigsarkivets konkrete
vurdering hver gang.

Der var enighed om at tage punktet til efterretning. Nar belgbene
praeciseres, prasenteres de igen for It-fglgegruppen.

8. Status pa projektportefgljen Status vedlagt,

Statusnotatet vedr. projektportefgljen er vedlagt, men gennemgds Akt id.: 319056
ikke pd mgdet. FIT kan fremhaeve projekter til orientering eller

droftelse og It-Falgegruppen kan bede om drgftelse af de enkelte

projekter.

Der var ingen kommentarer til projektportefgljen.

9. Eventuelt
Neeste mgde i It-Fglgegruppen
ITF-M37: 21. november, kl. 12.30-16.00.
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Mogdet sluttede kl. 15:00 Side 6
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