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It-Fglgegruppemgde, mgde nr. 23
- mandag den 14. juni 2021 kl. 12:30 - 15:30 i KM, Store Mgdesal

Deltagere: Som repraesentant for:

Henning Toft Bro (HTB) formand Biskopperne

Inge Kjeer Andersen (IKA) Landsforeningen af Menighedsrad
Asger W. Gewecke (AWG) Stiftskontorcheferne

Jgrgen Christensen (JFC) Provsterne

Christian Schwarz Lausten (CSL)

Christian Dons Christensen (CHRCHR) Kirkeministeriet

Sekretariat:

Torben Steergaard Kirkeministeriet, Folkekirkens It
Afbud:
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Kirkeministeriet

Kirkeministeriet
Folkekirkens It

Dato: 14. juni 2021
Aktnr.: 186485

Sagsbehandler:
Torben Steergaard

Bilag/opfalgning:

1. Godkendelse af dagsorden

IKA bad om at fa et punkt pa vedr. offentligggrelse af handlingsplanen
til digitaliseringsstrategien. Punktet drgftes under Eventuelt.

TS gjorde opmaerksom p4, at It-Fglgegruppens funktionsperiode jf.
kommissoriet, udlgber i november 2021.

Det aftaltes, at FIT sender breve til de bergrte parter om at indstille SNP: Breve om
medlemmer for en ny periode. indstilling af medl.

TS meddelte, at han fratreeder sin stilling som chef for FIT med
udgangen af december 2021.

CHRCHR fremhzvede TS’s store indsats og betydning for FIT og for
digitaliseringen i folkekirken gennem snart 25 ar. Kirkeministeriet ville
nu indlede processen med at finde en aflgser. Der var tale om en central
og afggrende ngglestilling.

2. Digitaliseringskonference 2021

SNP praesenterede oplaegget til Digitaliseringskonferencen, herunder Bilag: praesentation
program, oplaegsholdere og tilmeldingsside. (akt. nr 167790)

[t-Fglgegruppen havde fglgende kommentarer til forslaget:
Generelt:

- Tekst pa hjemmesiden om konferencen skal strammes op.
Eksempelvis med perspektiv fx hvad betyder digitalisering for
din lokale kirke, hvad betyder det for folkekirken som helhed
(undlad begreber som "varktgjer" o.lign.)

- Programmet skal starte kl. 9.30

- Der skal veere en kaffepause ml. 1. og 2. runde af workshop (15
min. i alt, da der er kaffe rundt omkring ved lokalerne)

- Opmeerksomhed p3, at de fgrste talere kommer til at
rammesaette indhold pa konferencen

- Opmerksomhed p3, at blive meget konkrete, hvad er det for
aktiviteter der blev/er flyttet online (giv praksisnaere
eksempler)
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- Markedsfgring af konferencen er vigtig Akinr.: 186485

- Tydeligggrelse af hvad konferencen konkret handler om - (det Side 2
er erfaringsdeling og inspiration).

- Kan folkekirken leere af andre sektorer - kan en repraesentant
fra en anden sektor bidrage i en workshop pa konferencen?

- Bliv klar over, hvordan vi vil szette erfaringer i spil

Bemeaerkninger til workshops

- "Et nyt kirkerum - Hvad kan folkekirken leere af erhvervslivet?”
- "Atvere kirke pa de sociale medier” Spgrgsmdl om kodaafgift kan
opsta - der skal forberedes et beredskab herom.
- "Hvad har vi leert? Digitale initiativer under nedlukningen af SNP/MRN:
. ” . beredskab/indlaeg vedr.
folkekirken” LM kontaktes for forslag til mgh som har oplevet noget Koda
seerligt ifbm. corona og digitalisering
- "Digitalisering i folkekirken - undtagelsestilstand eller ny
virkelighed? SNP/MRN: kontakt LM
FUV kan tage afsat i Coronarapporten, men det er vigtigt, at oplaeg og
draftelser har et praksisnaert fokus og ikke et forsknings-
/universitetsbaseret fokus eller et regelfokus. Fokus skal vaere pd
digitalisering og hvordan man har hdndteret det lokalt.
- Hvad er strategien? (kommunikationsstrategi).
Workshoppen erstattes af en workshop om teologi/liturgi/faellesskab og

digitalisering.
- Digitaliseringsinitiativer 2022 - Genbesgg af handlingsplanen SNP/MRN: kontakt til
Workshoppen erstattes af fx en workshop om erfaringer fra en anden CHN

sektor. Det kunne ogsd handle om erfaringer fra kirken i udlandet. FIT
undersgger, hvad mulighederne er.
SNP/MRN: muligheder?
CSL gjorde afslutningsvist opmarksom p3, at kommunikation,
formidling og markedsfgring fylder mere og mere og har gjort det i
mange ar i erhvervslivet, men at den bglge selvfglgelig ogsa rammer i
folkekirken. Derfor skal markedsfgring af konferencen vaegtes hgijt.

3. Resultataftale 2022

Resultataftale 2022 fgrste udkast blev fremlagt mhp. It-Fglgegruppens  Bilag: Udkast til aftale
kommentarer. Der arbejdes videre med udkastet, herunder detaljer og  (Akt. nr. 167784)
preecisering af malinger frem mod mgdet i september og derefter med

henblik pa endelig fremlaeggelse pd mgdet i november.

Eksempler pa konkrete punkter i resultataftalen for 2022, blev drgftet
-bl. a.:

- Integreret og konsistent Brugerservice Der er i perioden fra april til
juni gennemfgrt brugerundersggelser og indsamlet input til at
gentenke/justere FIT's brugerservice. Efter sommerferien
fokuseres pa implementering, som ogsa omfatter implementering af
ledelsesinformation. Det aftaltes, at faktiske KPI'er afventer at
implementeringsfasen er detajlplanlagt.

Det oplystes herunder, at det nuvaerende supportsystem udskiftes
mhp. bedre at kunne understgtte brugernes behov.
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- Nggletal om kirkelige handelser og personregistrering.

FIT er sammen med FUV i gang med at laegge data vedr. kirkelige
haendelser ind i FDV. Dette mhp. at kunne levere data til folkekirken én
gang manedligt. Det er planen, at der laegges tal ind tilbage fra 2005.

4. Resultat og status pa implementering af en ny it-ledelse, mere
konsekvent brugerinddragelse samt en ny budget- og
bevillingsmodel.

a)

b)

Opfolgning efter det 3. og sidste ar i
implementeringsforlgbet

TS fremlagde, at det jf. Implements maling fremgar, at der har
veeret en positiv fremgang i, hvordan It-Fglgegruppen har
oplevet implementeringen af en ny it-ledelse. TS naevnte, at der
ogsa er andre elementer i Implements evaluering, som bgr
drgftes igennem evt. til et senere ITF-mgde, herunder, at det ift.
forhold til forberedelse i mgderne fremgar, at It-Fglgegruppen
gerne ser:

- at der ikke er for mange detaljer og regneark
- at der kan veere behov for "indflyvninger"” som tydeliggar
hvorfor noget fremlaegges/skal behandles.

Praesentation af oplaeg til orientering af
budgetfglgegruppen

CHRCHR navnte, at Budgetfglgegruppen har gnsket en
indfgrelse af Budget og bevillingsmodellen i FIT - om gkonomi
og gennemsigtighed. Til brug for dette vil FIT gerne have It-
Fglgegruppens eventuelle bemaerkninger fgrst.

Faldne kommentarer:

- at det er godt, at nye budgetmodel i hgjere grad end tidligere
forteeller, hvad pengene bruges til (lgsninger), fremfor hvilke
dele af folkekirken det kommer til gode.

- at det er interessant, hvor mange penge der samlet set
anvendes i folkekirken - dvs. udover de penge, der bevilliges til
FIT. (Der bogfgres i omegnen af 80 mio.kr. i folkekirken pa it ud
over de 72 mio.kr., der bruges i/er bevilliget til FIT).

- CSL naevnte, at der altid ift. de konkrete regnskabstal er nogle
skyggetal om, hvad den ggede produktivitet af it-lgsningen er,
herunder om der er et besparelsespotentiale af fx arbejdstid,
som bgr fremhaeves. TS naevnte at det fx er tilfzeldet med
tidsopggrelse af personregistrering.

- AWG naevnte, at det desveerre sjaeldent i folkekirken
indtenkes, at en effektivisering bgr fgre til besparelser eller
synlig omlaegning af aktiviteter.

- CHRCHR nzevnte, at lejligheden bgr bruges til at vise, hvordan
it-budgettet har vaeret faldende over en arraekke samt at det vil
veere nyttigt at kommunikere, i hvilke tilfeelde der indgives en
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Bilag: Afrapportering
fra interview-
undersggelsen, maj
2021
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ansggning til omprioriteringspuljen, og hvorndr det er FIT’s Akinr.: 186485

almindelige bevilling, der deekker. HTB stgttede dette forslag. Side 4
- IKA naevnte, at det i den sammenhaeng ogsa er vigtigt, at det

tydeligggres, at lgsninger vedr. Andre trossamfund ikke

finansieres af FIT’s bevilling.

c) Status pa implementering af de 40 anbefalinger
Blev ikke drgftet nzermere.

5. FIT's oplaeg vedr. den tekniske platform til Folkekirkens Intranet

Efter aftale med Intranetprojektet er FIT nu gaet i gang med at se pa en
teknisk plan og et forslag til opsaetning af den lukkede del af
Folkekirkens nye Intranet. Den lukkede del skal naturligt indeholde
faciliteter til arkiv, brugerstyring og adgang til diverse systemer. Der
ses bl.a. pa at sammenlaegge dataarkivet med det almindelige arkiv
mhp. forenkling og stgrre brugervenlighed.

Disse elementer udvikles pa grundlag af de samme
udviklingsveerktgjer, som bl. a. kendes fra Valgsystemet.

Den tekniske platform til samarbejdsvarktgjer forventes at blive
baseret pad MS Office 365.

6. Status pa portefgljestyringen Bilag, Projektportefolje

Projektledere fra udvalgte projekter i FIT gav status: (Akt. nr. 167793)

- KAS-GIAS

SNP orienterede om forretnings- og styringsperspektivet i KAS-
GIAS projektet, herunder at det synes vanskeligt for
Forretningen at gribe opgaverne, som er af en anden type end
de opgaver, de plejer at varetage. Ift. til en evaluering af
erfaringerne kan en model veere, at der skal veere et it-ansvar og
et forretningsansvar, men at forretningen maske bgr forskanes
for nogle it-maessige beslutninger, som de har svert ved at
vurdere.

- Tilsynslgsning (Personregistrering)

LMPO orienterede indledningsvist om, at FIT har valgt selv at
udvikle tilsynslgsningen hvilket skyldes, at CPR-leverandgren
pga. udbud af CPR og Den Digitale Kirkebog, alene har
ressourcer som har forbindelse med udbuddet.

Tilsynslgsningen skal ggre det nemt for provsterne at fgre
tilsyn og skal understgtte en lgbende kvalitetssikring af
registreringsarbejdet.

Systemet kommer endvidere til at indeholde en provstioversigt
samt en planlaegningsfunktion ift., hvor, hvad og hvem de
konkrete tilsyn skal indeholde. Funktioner til udtraek af de
sager der skal indga i et tilsyn, vil blive baseret pa bade
kvantitative og kvalitative kriterier. Dvs. stikprgver ift. antal
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hzaendelser og/eller udtraek baseret pa fx. manglende. Systemet Aktnr.: 186485

saettes etapevist i drift fra medio august og frem til udgangen af Side 5
november 2021.

- Projektet vedr. integreret brugerservice

APK orienterede om projektets formal, som bl.a. er
selvhjeelpslgsninger, gode spgrgsmal/svar, lgbende opfglgning
pa data. Det kraever etablering af et gko-system, hvor FIT hele
tiden forholder sig til brugernes henvendelser (hvad handler de
om, skal der ske proces eller system-justeringer m.v.). APK
naevnte, at der er foretaget brugerundersggelser samt
fokusgruppeinterviews bdde ift. brugerne og internt ift.
medarbejderne som peger p3, at der generelt er tilfredshed med
den brugerservice, som FIT stiller til radighed. Der opleves dog
generelt "for” lang ventetid.

Der efterlyses bl. a.: bedre/flere muligheder for selvhjelp,
hurtigere hjzelp samt et bedre pc-supportforum.

- FL@S
LAPE orienterede ift. FLC om kgrselsapp’en, og at den er
udrullet i 6 stifter inden sommerferien.

En app til planleegning af ferie og fraveer samt en udvikling af en
oversigt, som kan anvendes i provstierne.

Vedr. SLM om, at der er igangsat et projekt som skal
understgtte menighedsrddene med korrekt oprettelse af
anseettelsesforhold og generelt understgtte bedre datakvalitet i
FL@S.

- Ny ’Digital Post/Mitld’

- APKorienterede bl. a. om, at Digitaliseringsstyrelsens go-live
dato fortsat er slut november 2021.

JFC deltager i arbejdsgruppen og navnte behovet for, at der
kommer nogle skabeloner/budskaber ift. FIT ift, hvad der skal
kommunikeres.

7. Samarbejde med Center for Cyber og informationssikkerhed
(CFCS)
Det blev aftalt, at punktet udszettes til et senere ITF-mgde.

8. Eventuel

Vedr. handlingsplan blev det drgftet, at der udestar en
udmelding/formidling af handlingsplanen til folkekirken.

Det blev aftalt, at der ifbm. optakt til konferencen etableres nogle (2-3)
webinarer, hvor digitaliseringsstrategien og handlingsplanen
kommunikeres.
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